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文档摘要

本文档是上海证券交易所（以下简称“本所”）网络投票的技术实施指引。

特别申明：

· 本指引为技术实施指引，所涉相关业务规定以本所业务规则为准。

· 本指引根据本所相关规则、业务方案制定，后续若业务规则或方案发生调整，本指引亦会进行相应调整。

· 本所保留对本指引的解释与修改权。

联系方式

如有问题，可与上交所技术规划与服务部联系。

联系电话：4009003600
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1 
业务描述

1.1 业务背景

本所技术系统依据证监会《上市公司股东大会规则》和《上海证券交易所上市公司股东大会网络投票实施细则》，对市场提供网络投票服务。此前，网络投票功能通过竞价撮合平台的订单买卖申报接口来实现。该方案复用价格、数量字段来代表投票议案、意向，对投资者使用投票服务并不直观。优化的网络投票功能在综合业务平台实现，新方案为投票申报设计了STEP电子协议接口，并向市场发布股东大会结构化投票议案数据。
1.2 业务要点

一般情况下，上市公司在股东大会召开日15日或20日 前发布“股东大会召开通知公告”。在股东大会召开日，股权登记日登记在册的股东有权参加现场股东大会投票，也可以通过上市公司选择的网络投票平台进行投票。投票完毕后，上市公司按照汇总现场和网络投票后统计的股东大会表决结果，编制提交《股东大会决议公告》。
2 综合业务平台技术实现

综合业务平台对网络投票业务主要提供了：搜集投票申报(不得撤单)，以及向市场盘前发送股东大会结构化投票议案数据、盘后发送含投票申报的过户数据（参见市场接口变化章节）等功能。

2.1 投票代码

以6位产品代码+业务类型（参见市场接口）作为投票唯一标志，不再需要占用额外的代码资源。产品代码为向市场发布的股东大会结构化投票议案中的产品代码。
2.2 申报时间
网络投票业务的申报日期应在该产品代码在结构化投票议案中对应的股东大会开始日和股东大会结束日区间内，时间为：9：15-9：25，9：30-11：30，13：00-15：00。
2.3 实时检查内容

该业务为非交易内容，实时阶段只对投票申报进行基础数据类型检查，及指定交易检查。不符合业务要求的投票在盘后统计阶段进一步剔除。
3 市场接口变化
IS105 上海证券交易所综合业务平台市场参与者 接口规格说明书1.37版_20150110
上海证券交易所综合业务平台市场参与者 接口规格说明书（网络投票，预发布稿）_20141201
上海证券交易所综合业务平台市场参与者 接口规格说明书（网络投票，预发布稿）_20141021
上海证券交易所综合业务平台市场参与者 接口规格说明书（网络投票，预发布稿）_20140930
4 投资者终端设计要求及参考

4.1 基本要求
本指引所提供终端设计仅供参考，具体规则应以证监会《上市公司股东大会规则》和《上海证券交易所上市公司股东大会网络投票实施细则》为准。
柜台系统解析本所提供的结构化议案文件时，应向终端软件提供足够信息，使终端软件能够做到：

1、展示参加本次股东大会投票的所有证券品种及简称，使得投资者能按品种分别投票；

2、区别显示不同类型股东可参与投票的议案。如某只优先股股东只看到需要该优先股股东审议的议案；

3、股东大会列表中区别显示已投票和尚未投票的记录；

4、以选票方式（即投票时的展示方式）一次性完整展示网络投票查询结果；

5、主动提示投资者尚未参加投票的股东大会记录。
6、投票界面展示要素应包括：股东大会名称（届次）、参会股东类型（优先股/A股/B股/恢复表决权的优先股股东）或证券代码加证券简称、股权登记日（A股、B股、优先股）、最后交易日（B股、非公开发行优先股）、股东大会召开日、股东在股权登记日持有的股数、累积投票议案的可投票数和股东大会审议议案（包括“序号”和“议案名称”）等信息。
7、所有议案完成投票后，一次提交；对每一项议案均需投票，不能空置，否则不能提交；不允许撤单。
8、可以支持在同一个交易日一家上市公司有多个股东大会同时召开。
4.2 PC终端设计参考一

4.2.1 投票

当用户点击投票菜单时，列示当前投资者可参与投票的股东大会列表：股东大会名称、股东大会编码、公司名称、公司名称、公司代码、股东大会召开日等信息和投票操作控件。

· UI页面
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· 交互要求

1) 点击菜单的投票，打开投票功能的股东大会列表页面，如上图所示。

2) 验证用户的身份，列示当前投资者可参与投票的股东大会列表。

3) 点击具体的股东大会名称或投票按钮，跳转到对应的股东大会议案内容页面。

4.2.2 查看议案

· UI页面
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· 交互要求

1) 根据股权登记日持仓情况，显示当前投资者可参与投票的股东类型：A股、B股、优先股（可能有多只），选择后应进一步列示证券代码。或可采用列示当前投资者可参与投票的证券代码加证券简称的方式。股权登记日和最后交易日应对应选中的证券代码。
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2) 投资者选择具体股东类型或证券代码后，显示需要其审议的股东大会议案列表，如某只优先股网投界面仅显示该优先股股东审议的议案内容。

3) 议案类型默认选择“所有”即显示全部，可选择“累积投票”和“非累积投票”。如果选择“累积投票”，则页面只显示累积投票的议案；如果选择“非累积投票”，则页面只显示非累积投票的议案。
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4) 非累积投票议案列表显示议案序号、议案名称和“同意”、“反对”、“弃权”三类表决意见。投资者可对每个议案逐项表决，也可对议案组一次性选择“同意”、“反对”和“弃权”中的一个。选择议案组将同时选定该议案组下所有子议案。 

5) 有投票资格的股东未投票时，弹窗提醒。

6) 对一次股东大会需要其审议的每一项议案，投资者均需投票，不能空置，否则不能提交。如果有一个议案没有选择表决，提交时提示：“请对所有议案进行投票”。

7) 不允许撤单。

8) 累积投票时总投票量不高于可投票数。累积投票的可投票数=股权登记日持股数*应选人数。

9) 根据股权登记日的持仓数，对股东投票资格设置前端检查和控制，防止无效投票（在无法获取持仓数的阶段，暂不实施）。包括且不限于只有股权登记日在册的股东才可以投票。

10) 对于被设置为互斥的议案，应不允许投资者同时都选同意。

11) 对于差额选举议案，如在6名候选人中选举5名董事，应不允许投资者选多于5名的董事。

12) 同一股份重复进行表决的，以第一次投票结果为准。

4.2.3 投票查询

· UI页面
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· 交互要求

对于投票意见，如果是普通投票，为同意、反对、弃权中的一个。

如果是累积投票，为投票数量。
投票查询采用更友好的界面显示，对一次股东大会能够一次性展示该股东整张选票完整信息。
4.3 PC终端设计参考二

进入网上交易系统后，点击股票下“网络投票”菜单进行网络投票。

4.3.1 提醒功能

系统根据股权登记日的股东名册及持股数，对股东投票资格和持票数设置前端检查和控制，股东登录系统后，系统会对该股东有投票资格且未投票的投票项进行提醒。在无法获取持仓数的阶段，暂不控制。
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4.3.2 投票列表

进入网络投票功能后，界面展示股东需投票表决的股东大会，提供公司代码、投票时间和投票状态筛选选项。默认显示当天需投票的股东大会列表，点击右侧“参与投票”进入该股东大会的投票界面。对于已投票的情况，投票结束后，股东可查询自己的投票情况。
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4.3.3 投票详情

在列表中点击“参与投票”进入投票界面。根据议案类型不同分为非累积投票和累积投票两种。对于非累积投票，可对所有议案直接选择“全部同意”、“全部反对”和“全部弃权”中的一个，也可对预先设定的一组议案一次性选择“同意”、“反对”和“弃权”中的一个，也可对每个议案逐项表决。对累积投票的每个议案，需逐项输入所投票数。
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具体功能说明如下：
	分类
	功能说明
	图示

	非累积投票
	互斥控制

对于被设置为互斥的议案，不允许投资者同时都选同意。
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	累积投票
	注释说明

对需说明的议案内容进行标注说明。
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	投票数控制

累积投票时总投票量不高于可投票数。
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	提交控制
	投资者对每一项议案均予以投票，不能空置。
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4.3.4 结果查询

投票结束后，股东可查询自己的投票情况。

[image: image13.jpg]B RAT 2013 F R AR AR MR B RIE R Bl

BIFRAMR St
—. FREHE

1 ROI3EEESSTHRE

2 ROI3EEEF LIRS

4 ROIEEMTESRFRE [ 4

4 ROISEEMGRERE

5 R013EERS RIS

B ROISEFERERAE [ 4

7 ET2013EETRER AR EEENINE

8 T 2013 E RIS AR

g ETHHESSRANNR -

901 PEKIT 100

902 XAST 100

am 1m





4.4 移动终端设计参考一

4.4.1 基本操作
移动终端和PC终端一样，应符合基本的业务操作要求，并在其界面特性的基础上进行相应的调整。网络投票业务的基本操作要求如下：

	序号
	检查项
	备注

	终端要求

	1
	显示投资者当天可投票的股东大会及参与情况（已投票/未投票）
	【参与情况（已投票/未投票）】需柜台接口支持

	2
	投资者可以看到股东大会的概况，包括股东大会名称、公司名称、公司代码、召开日期等
	

	3
	投票议案按顺序、从属关系进行展示，每项议案显示议案编号、内容等
	

	4
	非累积投票支持全部、按议案批量投同意、反对、弃权票
	

	5
	对于互斥的非累积议案，前端应进行控制不可同时投票
	

	6
	累积投票显示已投票数
	

	7
	前端应对累积投票总数进行控制，不得超过可投票数
	需柜台接口支持提供可投票股数。在无法获取持仓的阶段暂不实施

	8
	投资者可以查看已提交的投票情况
	需柜台接口支持

	
	
	


4.4.2 图例和说明
示例图1：投资者当天可投票股东大会列表，包括股票、股东大会名称、投票情况等。
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示例图2、3、4：选择列表中的投票项，分页显示该股东大会的内容，包括股东大会概况、非累积投票操作界面、累积投票操作界面。
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4.5 移动终端设计参考二

4.5.1 股东大会
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说明：

1）客户点击进入股东大会列表，判断客户持仓股票是否有股东大会需要投票，有则单独过滤进行显示。在无法获取持仓的阶段，暂列示当日所有股东大会信息。
2）可展示股东大会名称、公司名称、公司编号、参会股东类型、股东大会召开日等信息。

3）点击“进入投票”选择股东类型和证券代码后进行投票。选择股东类型界面如下图所示。
4.5.2 股东选择
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说明：

首先判断该客户有几种股东类型的持仓，如果只有一只证券的持仓，直接略过此页面进入到1.3投票界面。其他情况根据股东类型进行显示，有2种股东类型持仓就显示2个，3种股东类型持仓就显示3个，以此类推。应支持一家上市公司多只优先股分别投票。也可采用列示当前投资者可参与投票的股票代码的方式。
4.5.3 投票表决
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说明：

投票表决分累积投票和非累积投票，可通过上面TAB进行切换

4.5.3.1 非累积投票
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说明：

1）累积投票议案包括议案序号、议案名称、投票表决按钮，投票表决按钮初始状态默认为“未表决”字样，投票表决可针对单个议案投票（包括单个议案和母议案下有N个子议案），亦可进行“一键表决”。

    2）针对单个议案表决，点击“未表决”按钮，将向下弹出“同意、反对、弃权”选择项。用户选择“同意”后“未表决”字样将变成“同意”，选择反对、弃权也变成相应的字样。

       A）若议案组下有若干个子议案，客户选择议案组的表决意见时，子议案表决意见同步变更，如客户选择2.00议案的“同意”，2.01、202、2.0X将统一变为为“同意”。

       B）当然客户可单独更改某个子议案的表决意见，如：客户更改2.02的表决意见为“反对”，母议案2.00后面按钮上的文字将变为“已表决”，即只要议案组下子议案有不同表决意见时，母议案后面按钮状态就置为“已表决”。

        另外当母议案下的子议案未全部表决，则母议案后面按钮状态就置为“未表决”。
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     3）针对一键表决，点击“一键表决”按钮。弹出“同意、反对、弃权、取消”四个选择，选择其中前三“同意、反对、弃权”后，所有议案后面表决意见统一变成所选择的意见，“一键表决”按钮变成“一键取消”，用户点击“一键取消”回复初始状态。当然客户在选择“一键表决”后，也可更改所有议案中任何一个意见，处理逻辑同单个表决。选择“取消”则退出一键表决。
     4）客户点击“提交”按钮，检查是否有议案未表决，若有给出提示“议案3.0X尚未表决，请完成所有议案表决才能提交”。
4.5.3.2 累积投票
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说明：

    1）若客户选择人数超过应选人数，给出提示“议案4.00应选人数为2人，投票人数不能超过此人数”

2）若客户投票数超过可投票数，给出提示“议案4.00累积投票数为10000，投票数量不能超过此票数。
3）点击“提交”按钮弹出信息确认框，客户点击确认进行投票提交。
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5 其他相关技术文档

本所技术文档参见交易技术支持区，技术文档-数据接口文件栏：

 IS105 上海证券交易所 综合业务平台 市场参与者接口规格说明书1.37版_20150110
上海证券交易所技术文档




















上海证券交易所


2015年1月








应支持每只优先股股东、A股股东、B股股东分别投票。若股东同时具有优先股股东和普通股股东身份，优先股和普通股应分开投票。点击“参与投票”后，让股东选择股东身份后投票。
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