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1 概述 

1.1 背景 

固定收益平台现有的电子报盘软件于 2007 年推出。基于当时的应用和技术背景，采用

基于 dbf 文件技术。dbf 文件技术在数据扩展性和使用灵活性的不足越来越明显。 

近年来，我所在使用和推广 STEP 协议方面取得了较多的实践经验，STEP 协议已经在综

业、港股通、期权方面得到了较好的应用。因此搭建基于 STEP 协议报盘的电子报盘网关软

件（EzDataAccess，简称 EzDA）。 

EzDataAccess 推出期间，现有固收报盘软件仍然可用，但现有报盘软件不再更新，新

的报盘业务在 EzDataAccess 实现。 



系统特性 

1.2 数据交互 

EzDataAccess 直接开放服务端口（默认为 7080），根据对券商端公开的通讯协议（STEP

协议），接收流格式数据请求，并响应请求结果。 

1.3 服务认证 

EzDataAccess 是独立的应用程序，程序启动后通过登陆界面进行登陆认证。登陆认证

成功后，开启端口服务，接收券商端系统连接。券商系统和 EzDataAccess 间的协议在会话

层和应用层分别定义。 

1.4 绿色环保 

EzDataAccess 是一款绿色软件，下载自解压的压缩包自解压到任意指定目录（确保路

径不含空格）后即完成安装。 



2 配置要求 

2.1 硬件配置要求 

硬件配置标准（推荐） 

Intel Pentium 4（3GHz 以上 CPU） 

内存 4G（最低配置 3G） 

显示器分辨率能够支持 1024*768，或者更高标准 

2.2 软件配置要求 

3.2.1 操作系统版本 

目前支持的操作系统 

Windows XP Professional (SP1+) , 32 位 

Windows Server 2003, Enterprise Edition , 32 位 

Windows Server 2008, Enterprise Edition , 32 位 

Windows 7 , 32 位 

Windows 7 , 64 位 

3.2.2 Java 运行环境版本 

Java 运行环境（Java Runtime Environment，即 JRE）： 

支持 JRE1.6 32 位，JRE1.6 64 位，JRE1.7 32 位，JRE1.7 64 位， JRE1.8 32 位。 

不支持 64位 jre1.8 及以上版本。 

可在命令行输入以下命令以确认运行环境本：java -version，如图 2-1 所示。 



 

图 2-1 使用 cmd.exe 验证 Java 运行环境版本 



3 软件部署 

EzDataAcces 是一款绿色软件，极大地方便了用户进行安装、升级、卸载操作。 

3.1 安装 

1. 下载安装包：  

专网用户通过浏览器打开 http://180.7.119.1 点击“EzDA 下载”下载软件安装包；互联

网用户通过浏览器打开https://116.228.174.189或者https://120.204.69.12点击“EzDA下载”

下载软件安装包，如图 3-1 所示。也可以通过上交所网站交易技术支持专区“软件下载”栏

目下载软件安装包 EzDataAccess_Setup.zip。 

 

图 3-1 访问上交所固定收益证券综合电子平台网站下载 EzDataAccess 安装压缩包 

2. 解压、安装： 

使用解压工具（7-Zip、好压等解压工具）解压到操作系统任意目录下（建议安装路径

不含空格）即完成安装。推荐安装目录为 C盘根目录（C:\） 

3.2 升级 

现阶段不支持自动升级。 

1. 下载新版本安装包 

当版本更新时，参考 3.1 章下载最新版本的 EzDA 安装包。 

2. 解压、覆盖 



将新的安装包解压到老版本的 EzDataAccess 所在目录，并覆盖原文件夹，即可完成升

级。 

覆盖时为全量覆盖，若端口等配置有修改（配置文件详见 3.4 目录说明），需在覆盖前

进行备份，并在覆盖后手动进行恢复。 

3. 验证： 

进入更新后的 EzDataAccess 目录，双击 EzDataAccess.exe 启动客户端，在登陆页面中

显示的版本号若为新的版本号，则表示升级成功。如图 3-2 所示。 

 

图 3-2 通过登录界面确认当前使用的版本号 

3.3 卸载 

删除解压后的 EzDataAccess 文件夹即可完成卸载。 

3.4 目录说明 

EzDataAccess 目录说明： 

文件/目录名 备注 

EzDataAccess.exe 应用程序，用于启动客户端 

cfg 子目录，包含 EzDataaccess 配置文件 

cfg/errors.xml 错误代码表（禁止修改） 

cfg/fisp_interf.ini 应用程序配置文件（禁止修改） 

cfg/log4j.properties 日志配置文件，采用 log4j 标准配置方式，



可修改日志打印级别 

cfg/msgTypeMapping.xml 业务类型映射文件（禁止修改） 

cfg/zgh_dbf.xml 过户数据(dbf)文件数据结构（禁止修改） 

cfg/step/FAT/step_trade.xml 

cfg/step/FBP/step_trade.xml 

cfg/step/FBT/step_quote.xml 

cfg/step/FDP/step_quote.xml 

cfg/step/FDP/step_trade.xml 

cfg/step/FLC/step_trade.xml 

cfg/step/FPR/step_intent.xml 

cfg/step/FPR/step_market.xml 

cfg/step/FPR/step_query.xml 

cfg/step/FPR/step_quote.xml 

cfg/step/FPR/step_trade.xml 

cfg/step/FPT/step_trade.xml 

cfg/step/FSP/step_query.xml 

STEP 协议模板 (禁止修改) 

cfg/check/FPR 子目录，协议回购报文字段前置校验 

cfg/check/FPR/ 

checkConf1140.flg 

checkConf1140.xml 

checkConf1141.flg 

checkConf1141.xml 

checkConf1142.flg 

checkConf1142.xml 

checkConf1143.flg 

checkConf1143.xml 

checkConf1144.flg 

checkConf1144.xml 

checkConf1145.flg 

checkConf1145.xml 

checkConf1146.flg 

checkConf1146.xml 

checkConf1147.flg 

checkConf1147.xml 

checkConf1148.flg 

checkConf1148.xml 

checkConf1149.flg 

checkConf1149.xml 

协议回购报文字段前置校验文件（禁止修改） 



checkConf1150.flg 

checkConf1150.xml 

checkConf1151.flg 

checkConf1151.xml 

checkConf1152.flg 

checkConf1152.xml 

checkConf1153.flg 

checkConf1153.xml 

checkConf1154.flg 

checkConf1154.xml 

checkConf1155.flg 

checkConf1155.xml 

checkConf1156.flg 

checkConf1156.xml 

checkConf1157.flg 

checkConf1157.xml 

checkConf1158.flg 

checkConf1158.xml 

checkConf1159.flg 

checkConf1159.xml 

checkConf1160.flg 

checkConf1160.xml 

checkConf1161.flg 

checkConf1161.xml 

checkConf1162.flg 

checkConf1162.xml 

checkConf2007.flg 

checkConf2007.xml 

checkConf2020.flg 

checkConf2020.xml 

checkConf3058.flg 

checkConf3058.xml 

checkConf3140.flg 

checkConf3140.xml 

cfg/check/FAT 子目录，协议交易报文字段前置校验 

cfg/check/FAT/ 

checkConf1505.flg 

checkConf1505.xml 

协议交易报文字段前置校验文件（禁止修改） 



checkConf1506.flg 

checkConf1506.xml 

cfg/check/FBP 子目录，最优价成交报文字段前置校验 

cfg/check/FBP/ 

checkConf1502.flg 

checkConf1502.xml 

最优价成交报文字段前置校验文件（禁止修

改） 

cfg/check/FBT 子目录，转托管报文字段前置校验 

cfg/check/FBT/ 

checkConf1509.flg 

checkConf1509.xml 

checkConf1510.flg 

checkConf1510.xml 

转托管报文字段前置校验文件（禁止修改） 

cfg/check/FDP 子目录，确定报价报文字段前置校验 

cfg/check/FDP/ 

checkConf1500.flg 

checkConf1500.xml 

checkConf1501.flg 

checkConf1501.xml 

checkConf1503.flg 

checkConf1503.xml 

确定报价报文字段前置校验文件（禁止修改） 

cfg/check/FPT 子目录，指定对手方报价报文字段前置校验 

cfg/check/FPT/ 

checkConf1507.flg 

checkConf1507.xml 

checkConf1508.flg 

checkConf1508.xml 

指定对手方报价报文字段前置校验文件（禁止

修改） 

cfg/check/FSP 子目录，非指定业务类型报文字段前置校验 

cfg/check/FBP/ 

checkConf3139.flg 

checkConf3139.xml 

非指定业务类型报文字段前置校验文件（禁止

修改） 

lib 子目录，包含程序库 

logs 子目录，用于存放程序和日志文件 



data 子目录，默认存放 zgh 文件，首次登陆后出现 

quot 子目录，默认存放落地文件，首次登陆后出现 

utils12.dll dll 库文件（无效文件，禁止修改） 

EzDataAccess.l4j.ini 参数变量文件（禁止修改） 

 

  



4 界面说明 

4.1 启动 

用户双击 EzDataAccess.exe，便可打开客户端的用户登陆界面，如图 4-1 所示。 

 
图 4-1 EzDataAccess 启动程序 

4.2 登录界面 

登陆界面主要包括三部分，分别是版本号显示栏，登陆面板，和使用“高级”按钮显示

的服务器配置面板，如图 4-2 所示。 

 

图 4-2(1) EzDataAccess 登陆界面（关闭高级面板） 

  



 

图 4-2(2) EzDataAccess 登陆界面（打开高级面板） 

界面元素说明： 

 

快捷键提示： 

快捷操作 描述 

Alt+0 将光标选定到登录用户文本框 

Alt+1 将光标选定到系统口令文本框 

Alt+2 将光标选定到服务器地址文本框 

Alt+3 将光标选定到服务器端口文本框 

Alt+l/Alt+L 登陆 

元素 说明 备注 

版本号 EzDataAccess 当前版本  

登录用户 输入交易员代码  

证书口令 CA 证书口令 暂不支持 

系统口令 交易员登陆口令  

互联网/专网 接入 SSE 方式 暂只支持专网接入 

服务器地址 SSE 服务器 IP 地址  

服务器端口 SSE 服务器端口  

HTTP 代理配置 通过 HTTP 代理服务接入 SSE 服务器 暂不支持 



Alt+x/Alt+X 退出 

Alt+s/Alt+S 高级（打开服务器配置面板） 

Alt+h/Alt+H 隐藏（关闭服务器配置面板） 

 

4.3 主界面 

在登录界面通过登陆认证后，用户进入系统的主界面。 

系统主界面包含三个区域：菜单栏（红色框）、系统运行状态栏（绿色框）、状态栏（蓝

色框）。如图 4-3 所示。 

 
图 4-3 EzDataAccess 主界面 

4.3.1 菜单栏 

菜单栏包含“系统”和“下载”两个选项。如图 4-4 所示： 

 

图 4-4 主界面菜单栏 

4.3.1.1 系统界面 

点击“系统”按钮，显示“系统”面板，如图 4-5 所示，默认显示文件配置面板。 



4.3.1.1.1 文件配置面板 

在文件配置面板，用于配置落地文件路径及文件更新频率。默认显示各个落地文件当前

的落地路径。可以通过点击“浏览”按钮更改六种落地文件的路径，包括过户数据（txt 格

式）文件，过户数据（dbf 格式）文件，确定报价文件，成交行情文件，成交明细文件，证

券信息文件。 

 

图 4-5 系统面板（文件配置） 

界面元素说明： 

 

默认的落地文件刷新时间间隔如下表所示： 

文件 最小刷新时间间隔 

过户数据（txt）文件 10000 毫秒（10 秒） 

过户数据（dbf）文件 手动下载 

元素 说明 备注 

过户数据(txt)文件路径 过户数据.txt 格式文件落地路径 文件自动下载 

过户数据(dbf)文件路径 过户数据.dbf 格式文件落地路径 文件手动下载 

确定报价文件路径 确定报价文件落地路径 文件自动下载 

成交行情文件路径 成交行情文件落地路径 文件自动下载 

成交明细文件路径 成交明细文件落地路径 文件自动下载 

证券信息文件路径 证券信息文件落地路径 文件自动下载 



确定报价文件 5000 毫秒（5 秒） 

成交行情文件 5000 毫秒（5 秒） 

成交明细文件 5000 毫秒（5 秒） 

证券信息文件 300000 毫秒（5 分钟） 

 

4.3.1.1.2 用户面板 

点击“用户按钮”，切换到用户面板，如图 4-6 所示。用户面板目前支持登陆口令的修

改。 

 

图 4-6 系统面板（用户） 

界面元素说明： 

 

元素 说明 备注 

原密码 交易员原登录口令  

新密码 要重置的密码  

新密码确认 要充值的密码确认 与新密码一致 



4.3.1.2 下载界面 

点击 EzDataAccess 主界面的下载按钮，打开下载面板，如图 4-7 所示。目前支持手动

下载 dbf 格式的过户数据文件，勾选上“过户数据(dbf)文件下载”前的小方框，点击确定，

便能在设置的路径中得到相应的文件。 

  

图 4-7 下载面板 

 

4.3.2 信息显示窗口 

 

图 4-8 系统运行状态栏 

系统信息显示窗口，如图 4-8 所示，显示 EzDataAccess 在运行过程中的状态信息，包

含各项服务线程的启动状态，用户登录状态，用户申报查询状态以及各种错误信息。 

信息显示窗口的时间，类别，描述三个标签分别显示状态发生时的系统时间，信息类别

和描述信息。显示信息类别如下表所示： 

简称 名称 日志级别 描述 

INFO 信息类信息 INFO 包含线程启动，用户登录等显示系统运行进状态的信息 

ERROR 错误类信息 ERROR 包含出错信息 

4.3.3 状态栏 

 

图 4-9 系统状态栏 

系统状态栏位于主界面下方，如图 4-9 所示。状态栏反映了当前系统的基本状态。  



状态栏中各要素的说明如下表所示： 

要素 名称 显示 描述 

 
网络状态 

1、 连接 

2、 断开 

当前与服务器连接

网络状态 

 
系统状态 

1、 开市 

2、 闭市 

3、 已开盘 

4、 已收盘 

5、 接口数据装载 

6、 系统数据更新 

7、 休市交易 

8、 暂停交易 

后台系统状态 

 
用户信息 

登陆交易员名称 

登陆交易员代码 
登陆用户的信息 

 
交易商信息 

交易商简称 

交易商代码 

当前登录用户所属

的交易商的信息 

 系统欢迎词 系统欢迎词 系统欢迎词 

 
当前时间 当前服务器的日期时间 

系统的运作以此时

间为准 

4.4 用户登出 

  
图 4-10 退出操作提示框（不同系统版本显示不同） 

用户登出方式： 

编号 描述 

1 点击登陆页面的“退出”按钮（或采用快捷键 alt+x），系统不提供任何的提示，直

接退出。 

2 点击登陆页面右上角的叉形符号，系统跳出如图 4-10 所示提示窗口，点击“是(Y)”

按钮退出系统，点击“否(N)”按钮取消退出操作。 

3 点击主页面右上角的叉形符号，系统跳出如图 4-10 所示提示窗口，点击“是(Y)”按

钮退出系统，点击“否(N)”按钮取消退出操作。 

 

  



5 系统功能 

现阶段 EzDataAccess 支持用户进行债券质押式协议回购类业务报单、查询和部分现券

类业务报单，详见《IS119 固定收益平台 STEP 协议报盘接口规格说明书 V0.5 版》。 

EzDataAccess 支持五种类型数据的自动落地（证券信息，成交行情，成交明细，确定

报价和过户数据（txt））和一种类型数据的手动落地（过户数据（dbf））。 

5.1 报单功能 

用户成功登陆系统，且系统成功启动监听服务后，用户可向 EzDataAccess 服务端口（默

认为 7080，可配置）发起报单请求并接收系统反馈结果。报单请求必须符合通讯协议（STEP

协议）的要求，采用网络字节序传输。 

EzDataAccess 支持的质押式协议回购报单功能如下表所示： 

类型 业务功能 

协议回

购订单

类 

报价申报 

协议回购成交申报 

协议回购到期续做申报 

协议回购解除质押申报 

协议回购换券申报 

协议回购提前终止申报 

意向申报 
意向申报 

意向申报撤单 

报价申报撤单 

协议回购成交申报 

协议回购到期续做 

协议回购解除质押申报 

协议回购换券申报 

协议回购提前终止申报 

成交申报 

协议回购成交申报 
确认 

拒绝 

协议回购到期续做 
确认 

拒绝 

协议回购到期确认申报 

协议回购解除质押申报 
确认 

拒绝 

协议回购换券申报 
确认 

拒绝 

协议回购提前终止申报 
确认 

拒绝 

现券订

单类 

报价申报 确定报价申报 

报价申报撤单 确定报价申报撤单&可转换成交申报撤单 



成交申报 

最优价成交申报 

点击成交申报 

可转换成交申报 

协议交易申报 

指定对手方报价申报 

成交申报撤单 
协议交易申报撤销 

指定对手方报价申报撤销 

非交易申报 
转托管申报 

转托管撤销 

查询类 

未结算协议回购查询 未结算协议回购查询（到期确认、到期续做、

解除质押、换券、提前终止时，先查询相关然

后申报） 
未结算协议回购查询响应 

成交执行报告查询 
成交执行报告查询 

成交执行报告响应 

非公开报价行情查询 非公开报价行情查询（成交申报、到期续做、

解除质押、换券、提前终止） 非公开报价行情查询响应 

公开报价行情查询 
公开报价行情查询 

公开报价行情查询响应 

报价状态变更查询  

 

报价状态变更查询 
报价状态变更查询响应 

注：本手册中仅展示报文和响应消息的主体部分，不包含报文头，非完整报文，具体格式请参考相关

文档。 

报单报文示例：

“9=347<SOH>35=S<SOH>117=N436880025<SOH>537=1142<SOH>44=7.888<SOH>226=18<SO

H>847=1<SOH>64=20170217<SOH>541=20170218<SOH>193=20170218<SOH>54=<SOH>160=2

0170217-10:05:00.000<SOH>711=1<SOH>48=125358<SOH>38=10000<SOH>231=20<SOH>85

04=2000000<SOH>159=432.22<SOH>119=2000432.22<SOH>32=10000000<SOH>192=0<SOH>

529=<SOH>1125=<SOH>19=0<SOH>453=6<SOH>448=008<SOH>452=12<SOH>448=Z00800<SOH

>452=101<SOH>448=20708<SOH>452=1<SOH>448=B008207080<SOH>452=5<SOH>448=006<S

OH>452=37<SOH>448=Z00600<SOH>452=102<SOH>58=补充条款<SOH>” 

响应报文示例：

“9=46<SOH>35=AJ<SOH>537=1142<SOH>117=N436880025<SOH>150=0<SOH>102=<SOH>103

=<SOH>” 



5.2 查询功能 

用户成功登陆系统，且系统成功启动监听服务后，用户可向 EzDataAccess 服务端口（默

认为 7080，可配置）发起查询请求并接收系统反馈结果。查询请求必须符合通讯协议（STEP

协议）的要求，采用网络字节序传输。 

EzDataAccess 支持的质押式协议回购查询功能如下表所示： 

功能范畴 业务功能 

查询 

未结算协议回购查询 

到期结算查询申请 

到期续做查询申请 

解除质押查询申请 

换券申报查询申请 

提前终止查询申请 

协议回购行情查询 
非公开报价行情查询 

公开报价行情查询 

协议回购报价状态变更查询 报价状态变更查询 

成交执行报告查询 

注：EzDA 启动期间协议回购非公开报价行情查询相应和公开报价行情查询相应为增量更新，若重启

EzDA，进行非公开报价行情查询或公开报价行情查询时，需重新以 7=0（起始行情序号（全市场））进行全

量查询获取新的 EndSeqNo（此次查询结束行情序号（全市场）），而不能以重启 EzDA 前的 EndSeqNo 进行增

量查询。 

查询报文示例：

“9=71<SOH>35=U025<SOH>1346=123<SOH>537=2007<SOH>7=1<SOH>453=2<SOH>448=008<

SOH>452=12<SOH>448=Z00800<SOH>452=101<SOH>” 

响应报文示例：

“9=319<SOH>35=U02613<SOH>46=123<SOH>16=<SOH>1146=1<SOH>6133=127<SOH>9=0<SO

H>40=F<SOH>44=7.348<SOH>226=18<SOH>847=1<SOH>64=20170217<SOH>541=20170220<S

OH>193=20170220<SOH>54=1<SOH>711=1<SOH>48=125358<SOH>308=<SOH>38=10000<SOH>

231=20.00<SOH>8504=2000000.00<SOH>879=0<SOH>159=402.63<SOH>119=200402.63<SO

H>32=10000000<SOH>529=<SOH>1125=<SOH>19=0<SOH>453=3<SOH>448=008<SOH>452=12<

SOH>448=信诚基金<SOH>452=103<SOH>448=Z00700<SOH>452=102<SOH>58=Z00700 向

Z00800 发起成交申报<SOH>” 



5.3 落地功能 

用户成功登陆系统，且系统成功启动文件落地服务后，每隔特定的时间，系统将会自动

将过户数据（txt）、成交行情、确定报价、成交明细、证券信息共五类数据落地到指定目录。

同时，可手动下载过户数据（dbf）文件。 

定时刷新的数据文件如下表所示： 

数据类型 文件名称 说明 

确定报价 ZQ_QDBJyyyymmdd.txt yyyymmdd 为当前日期 

成交行情 ZQ_CJHQyyyymmdd.txt yyyymmdd 为当前日期 

成交明细 ZQ_CJMXyyyymmdd.txt yyyymmdd 为当前日期 

证券信息 ZQ_ZQXXyyyymmdd.txt yyyymmdd 为当前日期 

过户数据 zghxxx.txt xxx 为当前登录的交易商代码 

非定时刷新（需手动下载）的数据文件如下表所示： 

数据类型 文件名称 说明 

过户数据 zghxxx.dbf xxx 为当前登录的交易商代码 

成交行情、确定报价、成交明细、证券信息落地文件的默认地址为 EzDataAccess 所在

路径的 quot 文件夹。过户数据落地文件的默认地址为 EzDataAccess 所在路径的 data 文件

夹，其中 txt 格式的过户数据落地文件每隔固定时间间隔自动更新，dbf 格式的过户数据需

要通过系统界面手动下载。 

用户可通过系统界面操作自行更改落地文件路径和自动落地间隔时间。 

  



6 附录 

6.1 FAQ 

本节描述 EzDataAccess 的常见问题及其解答。 

问题1 启动 EzDataAcces.exe 应用程序时，出现如图 7-1 所示异常，如何处理？ 

 
图 6-1 Could not create the Java virtual machine 

回答： 

1) 确认系统留够足够的内存空间供 EzDataAccess 使用 

2) 若系统内存空间不够使用，可调整 EzDataAccess 启动内存配置项。调整方法：修

改配置文件 EzDataAccess.l4j.ini 配置项-Xmx1024M，调整为-Xmx528M。注：调整

值不可小于 300M 

3) 重启 EzDataAccess 客户端 

 

问题2 双击 EzDataAccess.exe 无反应 

回答： 

1) 确认 EzDA 安装目录完整，若不完整则重新下载 EzDA 安装包 

2) 确认 java 运行环境配置正确 

3) 联系上交所技术负责人反馈问题 

 

问题3 EzDA 启动后版本号为空 



 

图 6-2 版本号为空 

回答： 

1) 确认 EzDA 安装目录完整，若不完整则重新下载 EzDA 安装包 

 

问题4 登陆 EzDA 时，登陆界面可加载，但登陆后主界面不可加载 

回答： 

1) 通过打开 cmd 命令行输入“java –version”检查 jre 是否为 1.8 64 位，目前 EzDA

不支持 64为的 jre1.8 

2) 若 jre 为 1.8 64 位，需更换到 32 位 jre 1.8 或低版本 jre（详见 3.2.2 Java 运行

环境版本） 

 

问题5 登陆 EzDA 时，报错“登陆异常！” 

 

图 6-3 登陆异常！ 

回答： 

1) 确认 EzDA 安装目录完整，若不完整则重新下载安装包 



2) 确认本地网络接连正常 

3) 反馈日志给上交所技术负责人 

 

问题6 登陆 EzDA 时，报错“3101：请更新到最新版本” 

回答： 

1) EzDA 暂不支持自动升级，请至上海证券交易所固定收益证券综合电子平台下载最新

版本（参见 3 软件部署） 

 

问题7 登陆 EzDA 时，报错“1340：禁止登陆” 

回答： 

1) 报错原因为交易商不具备 EzDA 报盘权限，交易商使用 EzDA 进行报单前，需要首先

通过固定收益平台全天候环境的测试 

2) 申请方式：提供 pdf 格式的全天候环境测试申请书，内容至少包含测试内容、测试

EzDA 版本（线上版本，查看方式参见 4.2 登陆页面）、交易商代码（生产环境及全

天候环境）、联系电话、邮箱地址，发送邮件至全天候环境技术支持邮箱

tech_support@sse.com.cn，完成全天候环境测试后将开通交易商 EzDA 报盘权限 

 

问题8 券商系统向 EzDA 发送报文，但 EzDA 未接收到报文数据 

回答： 

1) 确认 EzDA 监听线程启动成功。确认方法：在主界面信息显示区域有显示“监听服

务启动成功！” 

2) 确定端口已开启，并与 EzDA 监听端口一致。确认方法：查看配置文件

EzDataAccess\cfg\fisp_interf.ini 配置项 LISTERNERPORT=7080 

3) 使用组合键 Ctrl+Alt+Delete，启动任务管理器，在“进程”标签页确认系统中是

否同时开有多个 EzDA 进程。若有多个 EzDA 进程，确认他们使用的监听端口是否相

同。若监听端口相同，则结束所有相同监听端口的 EzDA 并重启 EzDA 客户端。 

 



图 6-4 EzDA 进程 

4) 反馈日志给上交所技术负责人 

 

问题9 券商向 EzDA 发送报文，返回错误“7012：发起方交易员代码不匹配” 

回答： 

1) 确认 EzDA 登录交易员与报文的发起方交易员一致。 

 

问题10 EzDA 是否能与固收平台 DBF 报盘机共同使用？ 

回答： 

1) 同一个用户，不能切换使用 EzDA 和 DBF 报盘机 

2) 不同用户，可同时分别使用 EzDA 和 DBF 报盘机 

 

问题11 一个 EzDA 能否同时支持多个交易员报单？ 

回答： 

1) 一个 EzDA 客户端只支持当前登陆的交易员进行报单，不支持多个交易员同时报单 

 

问题12 成交执行报告中的字段“会员内部编号”在到期续做申报确认后可能为空，什

么原因？ 

回答： 

1) 因为到期续做申报确认相当于一笔合约了解和一笔合约新开，了结的那一笔的会员

内部编号会为空。 

 

问题13 成交执行报告中的字段“会员内部编号”在可能为空，什么原因？ 

回答： 

1) 见问题 12。 

2) 成交执行报告中存在未通过 EzDA 成交的申报。 

 

问题14 一个交易员可以同时登陆交易端和 EzDA 吗？ 

回答： 

1) 不可以，在已经登陆交易端的前提下，登陆 EzDA 会报错“用户已登陆”，反之亦



然。 

6.2 系统响应错误列表 

错误码 描述 说明 

7000 不能为空 该字段取值不能为空 

7001 不能为 0 该字段取值不能为 0 

7002 不能全为空格 该字段取值不能全为空格 

7003 长度错误 该字段的长度不符合接口规定 

7004 小数点后保留位数错误 该字段小数点后保留位数错误 

7005 数据大小出错 该字段的数值大小出错 

7006 数据类型格式出错 该字段的类型不符合要求 

7007 配置文件不匹配  

7008 需校验参数缺失 报文所需字段缺失 

7009 报文读取错误  

7010 超出值域范畴 
该字段的取值不在接口规定的取值值域

中 

7011 发起方交易商代码不匹配 
发起方交易员与报文中所填交易商不匹

配 

7012 发起方交易员代码不匹配 
发起方交易员的交易员代码与报文中所

填的交易员代码不匹配 

7013 报价会员内部编号为空  

7014 撤单会员内部编号为空  

7015 成交会员内部编号为空  

7016 报文类别为空 报文类别不能为空 

7018 金额错误  

7019 不能小于等于当前交易日  

7020 不能大于到期结算日  

7021 不能小于当前交易日  

7022 不能大于或等于回购到期日  

7023 不能大于或等于到期结算日  

7024 天数计算错误  

7025 申请类别不匹配  

7026 重复组数目不匹配  

7027 整数位数出错 该字段整数位数不符合接口文档要求 

7028 小数位数出错 该字段小数位数不符合接口文档要求 

7029 质押券代码不存在  



7030 交易员与交易商不匹配  

7031 不能小于等于首次结算日  

7032 需等于回购到期日  

7033 请求编号不存在  

7034 质押券代码不匹配  

7035 投资者账户不匹配  

7036 PBU 不匹配  

7037 对手方交易员不匹配  

7038 消息类型不存在  

7039 原成交编号不匹配  

7040 买卖方向不匹配  

7041 未成功匹配交易订单  

7042 成交编号不存在  

7043 本期结算回购利息不匹配  

7044 期续作类型不匹配  

7045 到期结算金额不匹配 
换券申报、到期确认申报时到期结算金

额与原成交申报到期结算金额不一致 

7046 成交金额不匹配 
换券申报的成交金额与原成交申报时成

交金额不一致 

7047 必须等于当前交易日  

7048 质押券已到期或已摘牌  

7049 质押券数量不匹配 
到期续做质押券数量与原质押券数量不

一致 

7050 取值必须为 0  

7051 取值必须在 0 至 10 亿之间  

7052 取值必须大于 0  

7053 成交日期不匹配  

无 
错 误 ： 存 在 保 留 字 符

(~^|#*'&) 
报文中包含系统保留字符(~^|#*’&) 

无 错误：存在回车换行符 
报文中包含回车符、换行符或回车换行

符 

无 F:订单 XXX 为重复订单！ 该会员内部编号的订单为重复订单 

无 
F:未找到订单 XXX，无法撤

销！ 
撤单时，未找到所撤订单 

无 F:报价类别 XXX 不存在 报文报价类别错误 

3101 请更新到最新版本 使用的 EzDA 版本非上线最新版 

3102 交易商未开通 EzDA 报盘权限 登陆交易员所属交易商未开通EzDA报盘



权限 

1340 禁止登陆 交易商未开通 EzDA 报盘权限 

3XXX 中台返回的错误码  

 


