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中信证券股份有限公司 

关于用友网络科技股份有限公司 

2023 年度持续督导工作现场检查报告 

 

根据《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 11 号——持续督导》等有

关法律、法规的规定，中信证券股份有限公司（以下简称“中信证券”或“保荐

人”）作为正在对用友网络科技股份有限公司（以下简称“用友网络”“公司”“上

市公司”）进行持续督导工作的保荐人，对用友网络 2023 年度（以下简称“本持

续督导期间”）的规范运作情况进行了现场检查，现就现场检查的有关情况报告

如下： 

一、本次现场检查的基本情况 

（一）保荐人 

中信证券股份有限公司 

（二）保荐代表人 

李艳梅、卢丽俊 

（三）现场检查人员 

李艳梅、尤赫 

（四）现场检查时间 

2024年 4月 9日 

（五）现场检查内容 

现场检查人员对本持续督导期内发行人公司治理和内部控制情况、信息披露

情况、公司的独立性以及与控股股东、实际控制人及其他关联方资金往来情况、

募集资金使用情况、关联交易、对外担保情况、经营状况等方面进行了现场检查，

具体检查内容详见本报告“二、本次现场检查主要事项及意见”。 
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（六）现场检查手段 

本次现场检查的手段主要包括资料查阅、访谈、现场查看等，具体检查手段

详见“二、本次现场检查主要事项及意见”。 

二、本次现场检查主要事项及意见 

（一）公司治理和内部控制情况 

现场检查人员查阅了上市公司最新章程、三会议事规则及会议材料，财务管

理、会计核算、内部审计、募集资金管理以及关联交易、对外担保、对外投资、

等相关制度，查阅了公司 2023 年度内部控制自我评价报告、用友网络科技股份

有限公司 2023年度内部控制审计报告等文件，对高级管理人员进行访谈。 

经查阅前述文件，保荐人认为： 

本持续督导期内，上市公司依照相关法律法规的规定建立了股东大会、董事

会、监事会的议事规则，在治理制度中明确了董事、监事和高级管理人员的任职

要求及职责，建立了财务管理制度、会计核算制度、内部审计制度，内部制度中

明确了募集资金使用、关联交易、对外担保、对外投资、衍生品交易、对子公司

的控制等重大经营决策的程序与规则，并予以执行。 

（二）信息披露情况 

现场检查人员查阅了上市公司信息披露制度和内幕信息管理制度，抽查重大

信息的传递、披露流程文件，查看内幕信息知情人登记管理情况，会计师出具的

内部控制审计报告等，并对高级管理人员进行访谈。 

经查阅前述文件，保荐人认为：本持续督导期内，上市公司已依照相关法律

法规的规定建立信息披露制度并予以执行。 

（三）公司的独立性以及与控股股东、实际控制人及其他关联方资金往来情况 

现场检查人员查阅了公司章程及相关制度文件，查阅公司与控股股东、实际

控制人及其关联方的资金往来明细及相关内部审议文件、信息披露文件，查阅会

计师关于 2023 年度控股股东及其他关联方占用发行人资金情况的专项报告，对

财务总监进行了访谈。 
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经检查，本持续督导期内，除已披露的关联交易外，保荐人未在前述文件中

发现明确的控股股东、实际控制人及其他关联方违规占用上市公司资金的情形。 

（四）募集资金使用情况 

现场检查人员查阅了公司募集资金管理使用制度，查阅了募集资金专户银行

对账单和募集资金使用明细账，并对大额募集资金支付进行凭证抽查，查阅募集

资金使用信息披露文件和决策程序文件，实地查看募集资金投资项目现场，了解

项目建设进度及资金使用进度，取得上市公司出具的募集资金使用情况报告和年

审会计师出具的募集资金使用情况鉴证报告，访谈公司高级管理人员。 

经检查，保荐人认为：本持续督导期内，公司已建立募集资金管理制度并予

以执行，募集资金使用已履行了必要的决策程序和信息披露程序，募集资金进度

与原计划基本一致，基于前述检查未发现违规使用募集资金的情形。 

（五）关联交易、对外担保、重大对外投资情况 

现场检查人员查阅了公司章程及关于关联交易、对外担保、重大对外投资的

内部制度，取得了关联交易、对外担保、重大对外投资的明细，查阅了决策程序

和信息披露材料，对关联交易和重大对外投资的定价公允性进行分析，对公司会

计机构负责人进行了访谈。 

基于前述检查，本持续督导期内，保荐人未在前述文件中发现明确的关联交

易、对外担保和重大对外投资等方面的违规情形。 

（六）经营状况 

根据用友网络 2023 年年度报告，报告期内，公司实现营业收入 979,607 万

元，同比增长 5.8%，其中，云服务业务实现收入 709,117万元，同比增长 11.6%。

报告期内，公司的中型与小微型企业客户业务收入分别实现同比增长 21.4%与

17.7%，保持良好发展与增长态势，占公司收入比重最大的大型企业客户业务受

业务组织模式升级的阶段性影响较大，全年收入实现同比增长 4.3%，对公司整

体收入增速影响较大。此外，公司的政府与其它公共组织业务收入同比下降

12.5%，也影响了公司整体收入增速。报告期内，公司合同签约金额同比增长

17.6%，千万级以上项目签约金额实现同比增长 71.1%。与中小项目相比，大项
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目实施周期更长，收入确认周期也更长，且 2023 年的大项目签约多集中在下半

年，因此公司收入增速也受到上述签约结构变化的影响。 

公司归属于上市公司股东的净亏损额为 96,717 万元，公司归属于上市公司

股东的扣非后净亏损额为 110,388万元，与上年同期相比，出现亏损。公司亏损

除了受上述公司收入增速的影响外，主要还受到公司营业成本与费用增加较多，

同比增长 18.8%的影响。公司营业成本与费用的增加主要包括：（1）2021 年和

2022 年，为抢占企业数智化、信创国产化、全球化战略机遇，公司加大战略投

入，员工规模净增加 7,301 人。报告期末，公司人员规模相较 2022 年末保持基

本稳定，但年平均人数较 2022年增加了 1,896人，导致工资薪酬同比增加较多；

（2）公司行业化组织模式升级后，覆盖全国市场发生的差旅费、市场费用增加

较多；（3）公司按照既定战略加快推进客户项目实施与客户化开发外包，培育专

业服务生态，公司外包成本同比增加较多。 

现场检查人员实地查看了经营场所，查阅了同行业上市公司的定期报告，查

阅公司定期报告及其他信息披露文件，对公司高级管理人员进行访谈，了解公司

经营状况，就业绩下滑的原因进行了询问。保荐人认为，本持续督导期内，上市

公司经营未出现显著异常，公司业绩下滑主要受收入增速下降及营业成本与费用

增加的双重影响所致。 

三、提请公司注意的事项及建议 

建议公司继续严格按照《公司法》《证券法》《上海证券交易所股票上市规则》

等法律法规的要求，不断完善公司治理结构，及时履行信息披露义务，合规合理

使用募集资金，有序推进募投项目的建设及实施，确保募投项目完成并实现预期

收益。 

在经营方面，公司 2023 年度归属于上市公司股东的净利润出现亏损。保荐

人提请公司关注未来全球宏观经济环境变化、所属行业市场变化、下游客户需求

变化以及对公司的经营业绩可能带来不利影响的其他因素。建议根据自身实际情

况合理调整经营策略，进一步加强经营管理，防范相关经营风险。对于公司未来

业绩波动的情况，公司应当及时做好相关信息披露工作，及时、充分地揭示相关

风险，切实保护投资者利益。 
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四、是否存在应当向中国证监会和上海证券交易所报告的事项 

基于前述检查工作，保荐人未在本次现场检查中发现其他根据《证券发行上

市保荐业务管理办法》《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 11号——持续

督导》等相关规定应当向中国证监会和上海证券交易所报告的事项。 

五、公司及其他中介机构的配合情况 

本次现场检查中，公司配合提供了前述检查材料，配合完成了本报告所述访

谈、实地查看等其他检查事项。本次现场检查中，会计师配合了保荐人提供了募

集资金专户函证等资料。 

六、本次现场检查的结论 

本次现场检查就相关事项的结论，请参见本报告“二、本次现场检查主要事

项及意见”、“三、提请公司注意的事项及建议”、“四、是否存在应当向中国证监

会和上海证券交易所报告的事项”。 

（以下无正文） 




