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健康产业的

长期开拓者

抗体药物的

可靠提供者

社会价值的

稳定创造者

绿色力量的

长期行动者
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议题初步识别

•分析国内外行业政

策及标准，提炼相

关实质性议题。

•对照同业实质性议

题识别结果，结合

相关标准和评级筛

选出实质性议题，

形成实质性议题库。

问卷调研

•邀请公司内外部相

关方参与问卷调研，

评估实质性议题对

其影响程度及重要

性，并提出建议。

结果分析

•对利益相关方赋予

权重，量化利益相

关方调研结果。

•基于量化结果，对

实质性议题排序并

构建分析矩阵，识

别2023年高度重要

的实质性议题、中

度重要的实质性议

题。

确认与报告

•由董事会对实质性

议题的完整性进行

确认。

•对于高实质性议题

在报告中进行重点

披露。



12 

 

 



13 

 

 

股东大会

董事会

战略委员会 审计委员会

薪酬与考核委

员会
提名委员会

监事会
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防线三：危机事件预警体系。本公司与集团公共关系部就公司危机事

件管理进行梳理，重新分类和优化危机预警和管理程序，在全公司范

围内不断宣传和培育；同时针对不同类型危机由危机事件小组主导推

动内部协调与沟通，快速应对及处理。

防线二：信息安全合规体系。由风险合规部与信息技术部共同梳理本

公司各相关系统权限管理，以最小化原则及权责职能对信息、数据进

行合规管理。

防线一：风险合规管理体系。构建并优化公司合规文化建设，建立项

目合规小组对现有合规体系的执行情况进行检验，以及对高风险项目

进行系统性的全流程梳理。
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员工参与编写《医药行业企业合规

师教材》《企业合规实务指引》两

本书籍，为医药行业企业合规管理

的规范化做出积极贡献。

在世界银行立项资助、2023年6月正式发

布的《全球医疗健康企业ESG合规》（中

英文版）一书中，三生国健的合规管理被

作为标杆案例重点介绍。
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事前

•针对公司全员、董事会成

员以及第三方合作伙伴每

年定期完成反商业贿赂、

反腐败合规培训

事中

•聚焦与药品研发人员存在

学术互动的环节进行定期

的活动飞行检查，以检验

学术互动的真实与合规

事后

•通过精准的数据分析进行

交付结果合规性的合规审

计抽样，并检验和识别反

商业贿赂的合规风险，以

保证反商业贿赂全链条得

到有效控制
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登记

风险合规部设置举

报登记人员，记录

所有举报事项

受理

风险合规部内部讨

论，确定是否具备

调查条件以及是否

重大

对重大的举报事项，

及时向或合规委员

会汇报

成立调查组

风险合规部负责人

指定具体举报调查

项目负责人，成立

专项小组，进行调

查

调查涉及需要各职

能部门或集团派人

配合的或参与的，

各单位应予以支持

调查

举报调查项目负责

人开展调查工作

若事件较严重，公

司将聘请外部机构

协助调查

在一个月内向举报

人反馈调查情况

报告

调查小组出具调查

报告，上报管理层

批准后按照公司相

关规定处理

重大事项需上报董

事会及集团

对于触犯国家法律

的举报事项，移交

司法机关处理
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合规管理委员会

制订商业秘密管理政策及

阶段性管理目标；

审议并批准商业秘密管理

相关制度；

审议并批准商业秘密管理

报告；

•评估商业秘密管理有效性，

组织各部门自查以开展商

业秘密保护的优化与完善。

风险合规部

统筹设计商业秘密管理框

架；

汇总各部门商业秘密相关

管理细则及措施并提请合

规管理委员会审批；

定期组织商业秘密管理工

作会议并向合规管理委员

会汇报；

•推动商业秘密保护管理持

续优化与完善。

涉密部门

搭建并持续优化本部门的

商业秘密保护体系；

落实商业秘密保护措施；

•上报并协调处理商业秘密

相关事件。
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享受不受饥渴的自由（Freedom from hunger and thirst）

•每日巡查，保证充足的饮水，饲料；

享有生活舒适的自由（Freedom from discomfort）

•给予12小时明，12小时暗的光照环境；

•记录各饲养间的温、湿度数值，确保实验动物处于舒适的生活环境；

•动物房内设置温湿度监测点，并增加自动电话报警功能，可以在温湿度超限的第一时间获

取信息，并采取补救措施；

•定期更换垫料，降低环境氨浓度及臭气。

享有不受痛苦、伤害和疾病的自由（Freedom from pain, injury and disease）

•对实验动物用物料、笼具、饲养室进行定期清洁与消毒。

享有生活无恐惧和无悲伤的自由（Freedom from fear and distress）

•实验前按照实验要求准备动物，使用数量减少到最小程度；

•实验过程中给予必要的麻醉或镇痛，术后保暖，对体弱的动物，给予软性饲料等；

•实验过程中，抓取动物动作轻柔，抚触安慰，注射时进针部位准确，缓慢推药，减少动物

的疼痛感；

•对濒死动物或兽医评估为忍受痛苦的动物，实施安乐死，以保障实验动物免受不必要的痛

苦。

享有表达天性的自由（Freedom to express normal behavior）

•采用群体饲养，并给予躲避屋等玩具。
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益赛普®

•肿瘤坏死因子(TNF-a)

抑制剂，填补了国内企

业在全人源治疗性抗体

类药物的空白。

健尼哌®

•人源化抗CD25单抗，

免疫原性更低且安全性

更高。

赛普汀®

•Fc段修饰，生产工艺

优化的创新抗HER2单

抗。
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立项申

请

组建项

目团队

立项信

息收集

立项会

议召开

立项会

议召开

立项评

估

评估结

果
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·审核项目产品或关键技术

的专利申请情况、该专利的

法律状态等

·出具专利检索报告，进行

风险提示

立项前

·对项目产品或关键技术的

专利情况进行跟踪检索

立项后

https://syncromune.com/syncromune-inc-enters-into-an-exclusive-worldwide-license-agreement-with-eucure-biopharma-co-ltd-to-develop-and-commercialize-yh002-ox40-antibody-and-two-undisclosed-active-ingredients-as-comp/
https://syncromune.com/syncromune-inc-enters-into-an-exclusive-worldwide-license-agreement-with-eucure-biopharma-co-ltd-to-develop-and-commercialize-yh002-ox40-antibody-and-two-undisclosed-active-ingredients-as-comp/
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标签设计

• 按印刷包装材料设计、审核、批准标准操

作规程执行，由产品事业部负责组织各部

门对标签进行设计，经医学部、知识产权

部、注册部、质量部、生产部等对设计稿

进行审核确保其符合相关法规的要求，并

最终由质量管理负责人批准标签的设计。

标签采购

• 按照物料采购管理规程执行，采购部门从

合格供应商采购标签，标签的变更涉及上

市许可，通常需要首先向药监部门申请，

申请批准后还经过质量部门批准后才能开

始新标签的采购。

标签接收

• 按照物料入库接收管理规程执行，仓储部

门负责接收标签，并按照样签进行入库初

步检查，入库后实施隔离存放和请验，标

签接收待验具备完整的书面记录。

标签检验

• 按照标签取样和检验管理规程，QC实验室

负责标签的取样和检验，标签实行批次检

验，包括但不限于标签内容、版式、色标、

大小、材质、数量等标签规范性。

标签贮藏

• 按照物料管理管理规程执行，标签由专人

管理。

•采取专区和上锁存放以防止标签外流出现

假药风险，不同产品不同批次分别存放以

防止混淆，仓储部门对标签数量具有完整

与追溯的书面记录。

标签使用

• 按照标签操作管理规程执行，标签领用和

使用确保品种和数量等方面的准确，使用

后的标签（即打印了批号标签）在生产结

束时销毁，剩余的空白标签退回仓储部门

登记贮藏。
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上报

•不合格品相关部门填写

《不合格品处理单》

•QA接到《不合格品处理

单》后，核实不合格品

的名称、批号、数量，

并贴不合格品标识，确

认不合格品隔离存放、

封存符合要求

审批

•QA人员审核不合格品的

处理意见，并对《不合

格品处理单》进行编号

•根据不合格品的相关信

息，QA经理和生产管理

负责人给出处理意见

•质量管理负责人对不合

格品进行最终判定并批

准不合格品的处理方式

处理

•不合格品由EHS部门委托

专业资质处理公司进行

最终处理

•少量可自行处理的不合

格物料则在QA监督下，

按照《不合格品处理标

准操作规程》指定方式

处理

召回决策 召回准备 启动召回 召回评估
召回产品

处理
召回总结
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资料制作

•由产品经理或医学经理负责制作。

发起与审批

•所有推广宣传及教育资料均需发起审批流程，待获批后方能使用。

•如涉及与第三方合作的产品对应的推广宣传及教育资料，需在公司审批流

程后发起与审批提交给合作方相关部门审批，获批后方能使用。

印刷与存档

•采购部对于已通过相关部门审批确认批准号和有效期的资料予以印制。

有效期管理

•所有人员均须使用获批且在有效期内的推广宣传及教育资料从事相关活动

•资料到期前，需求部门应重新发起推广宣传及教育资料审批流程。

召回与销毁

•在确定推广宣传及教育资料需要召回后，通过公司系统或邮件下发通知，

停止相关资料的外部传递。

•产品经理负责销毁资料数量清单，将销毁清单留存备案。
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供应商准入

•对供应商开展风

险评估工作，严

格审核供应商的

经营资质与物料

质量标准

•要求所有供应商

签署反腐败商业

贿赂承诺书

日常审计管理

•对原辅料及包装

材料的供应商会

开展书面审计

•在书面审计后依

据审计结论确认

是否进行现场审

计，并按照确定

的审计方式开展

下一轮审计工作

事后审计管理

•公司每年定期对

高金额、高风险

的供应商进行抽

查审计

培训与提升

•定期对供应商开

展质量方面的培

训，包括供应商

SRM系统培训

以及质量相关培

训。公司针对

GMP关键供应

商开展质量培训，

帮助供应商持续

改善质量管理水

平
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接收申

诉

登记和

记录

初步调

查

内部沟

通

进一步

调查

决策和

解决方

案

通知和

执行

监督和

评估
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现场警示与日常巡检

·加强生产现场警示提示和日常巡逻监察，

规范员工的生产过程操作

职业病风险检查

·每年定期进行职业危害因素现场检测并将

检测结果公示

·对现有工作场所和新改扩建项目的职业危

害因素进行识别与控制

日常防护措施

·为员工配备完善的职业病防护措施与防护

用品

·强化职业健康相关的防护措施管理，为员

工提供职业病体检

员工安全培训

·建立完善的员工职业健康与安全培训体系，

包括新员工三级教育、全员安全教育、职业

健康与安全指标培训等，保障全员安全意识

的提升

职业健康与安全管理

体系
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•将绩效评估结果与员工实发

奖金强关联，通过浮动比例

进行奖金分配管理，提升组

织效率的同时有侧重地激励

潜力员工

•对标市场优秀的管理实践，

根据绩效评估结果，进行阶

段性个性化绩效调薪，重点

聚焦高绩效员工，充分回馈

其努力与贡献

•根据绩效评估结果，结合绩

效面谈、绩效反馈给予员工

正面的绩效辅导，提升组织

内部人岗匹配度。绩效待改

进的员工将根据评估步骤确

定改进计划并提供培训

•结合内部职业发展通道，根

据绩效评估结果进行人才盘

点和梯队管理，向高绩效员

工进行资源倾斜，制定员工

个人发展关键路径，通过培

训赋能员工成长

人才发展

计划

绩效改进

计划

绩效奖金

分配

个性化绩

效调薪

员工绩效自评 上级绩效评估
集团绩效委员

会校准审核

绩效面谈及绩

效反馈
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•公司为核心员工设置了留任奖金政策，周期设定

为三年。
人才留任奖

•向公司高管、中层管理人员及关键岗位核心骨干人

员授予股权，股权激励机制覆盖员工占全体员工的

12%。

股权激励机制

•鼓励员工推荐优秀的研发人才，并在被推荐人通过

试用期后，发放推荐奖金。
伯乐奖
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通用力培训

新员工入职培训与融入

企业数字化学习能力建

设与提升

职业素养与通用管理能

力培养

通用管理软技能提升

专业力培训

研发序列岗位

生产序列岗位

职能序列岗位

销售序列岗位

领导力培训

基础管理能力提升

越管理能力提升

教练式管理者培养

组织与团队领导者
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•生产楼照明替换成4205个LED灯，年节约用电费用约60万。照明设施替换

•质量控制中心通过以旧换新方式更新老旧的核心检测设备

HPLC及原液A区碟式离心机。
老旧设备更新换代

•数字化工厂扩增一条西林瓶全自动包装线，替代低效包装

方式，设计年包装量2000万瓶，为后续管线产品大规模

上市预留产能。

响应数字化生产，推

动自动化设备使用

•积极响应《上海市固定污染源自动监控系统建设、联网、

运维和管理有关规定》，进行污水处理设备更新换代，截

止2023年年底基本完成更换，进入调试阶段。

污水处理在线监测设

备更新换代

29,037.
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