
保险+养老
让生活更美好

2023年10月31日｜天津

中国人寿特色养老生态



前瞻性声明

注：本报告财务数据基于中国企业会计准则，且未经审计。

本发布中的若干声明或会被视为“前瞻性声明”（定义见经修订的美国《1933年证券法》第27A条和美

国《1934年证券交易法》第21E条）。该等前瞻性声明涉及已知和未知的风险、不确定因素及其它因素，

而该等风险及因素可能会导致本公司的实际表现、财务状况或经营业绩与该等前瞻性声明所涉及的任何

未来表现、财务状况或经营业绩出现重大差异。关于这些风险、不确定因素及其它因素的进一步资料已

包含在本公司以 20–F表格于2023年4月21日向美国证券交易委员会（“美国证交会”）呈交的截至

2022年12月31日的年度报告中以及本公司向美国证交会呈交备案的其它资料中。对该等前瞻性声明不

应过分依赖。除非另有申明，本发布中提供的全部信息为截至发布之日的信息，本公司不承担对该等信

息进行更新的任何义务，除非适用法律做出要求。  

除非文意另有所指，本发布中列出的中国保险市场资料来源于国家金融监督管理总局的公开信息。
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初心｜响应国家号召

老龄化

长寿化

少子化

数据来源：国家统计局、国家卫健委。

政策支持与养老需求旺盛，为商业保险带来巨大空间

国家政策鼓励和规范商业保险公司参与养老体系建设

……

65岁及以上人口占比15%

近10年提升5个百分点

人均寿命78岁

每5年增加1岁

人口出生率0.7%

近10年下降0.6个百分点

2019年
《国家积极应对人口老龄化
中长期规划》

2022年
《关于进一步推进医养结合
发展的指导意见》

2022年
《十四五国家老龄事业发展
和养老服务体系规划》

2023年
《关于规范保险公司销售保
险产品对接养老社区服务业
务有关事项的通知》

鼓励

规范

参与多层次、多支柱养
老体系建设

深化医养结合服务

养老与护理保险创新

保险投资养老产业

规划“保险+养老社区”

设置准入门槛

强调风险隔离
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初心｜满足客户所需

国寿“保险+养老”风险管理闭环

风险

缺少
照护

储蓄
不足

发生
意外

疾病
困扰

健康保险

健康管理

养老保险

养老服务

医疗服务

以爱为纽带的中国式传统养老

父母养育

子女反哺

国寿养老生态
让子女放心
让老人安心
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初心｜助力公司发展

产品创新

客户体验

业务发展

队伍改革

保险+养老

满足客户需求

延伸保险价值链、服务链

赋能业务发展
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初心｜明确战略定位

国寿践行“服务国家发展大局，守护人民美

好生活”初心使命，全面启动健康养老生态

工程，明确将康养生态建设作为公司长期坚

持的发展战略。
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恒心
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恒心｜国寿养老生态建设原则

坚持长期主义 坚持以客户为中心

坚持市场化运作 坚持滚动式发展
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恒心｜养老生态建设目标

到十四五末，打造资负联动、优质高效的养老服务管理体系，在部分城市快速形成健

康养老服务供给能力，更好地满足客户多层次养老需求。

打造“产品-服务-支付”的闭环，推动公司由风险补偿向风险全链条管理转变，使“保

险+养老”成为公司新的业务收入增长极，公司成为健全社会保障体系、增进民生福祉、

提高人民生活品质的中坚力量。
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恒心｜“一主多辅”养老发展模式

机构养老

社区
养老

居家
养老

城郊
机构养老

旅居
养老

以城心为重点 集中资源优先满足客户刚需

多种模式供给 满足客户多层次养老需求

活力老人

失能失智

半自理老人

维持健康  健康监测  社交娱乐  旅居度假  精神慰藉  

健康管理  医疗资源  社交陪伴  疾病照护  生活照料  

延长寿命  医疗资源  人文关怀  疾病照护  生活照料  

市场需求更大

入住率更高

资负匹配更有优势

6成客户倾向
城心养老

60%

老人最关注所
在城市区位

44%

数据来源：问卷调查。
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恒心｜持续扩大养老项目城市布局

养老业态
目前启动项目

（覆盖13个城市）

城心养老公寓
杭州人寿大厦、青岛长者公寓、深圳

报春大厦、昆明嘉丝特项目

城郊养老社区
苏州雅境、天津乐境、成都锦瑭、厦

门乐境

旅居康养公寓 三亚逸境、北戴河项目

社区养老 深圳4个普惠性社区项目

居家养老 北京、上海、杭州、广州、成都

到十四五末，计划养老项目覆盖约30城

已启动养老项目城市。

首批20家城市布点规划。

以上城市布局均为规划，具体请以实际发售为准。
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恒心｜ 提供“丰富、专业、安全”的养老服务

吃 • 适老餐饮、营养调理

住

医

护

乐

学

游

• 优美、安全居住环境

• 科学照护、专业团队

• 医疗服务、健康管理

• 多彩活动、文娱赛事

• 老年大学、名家讲坛

• 多地宜居、旅居养老

专业

667项
运营质量管理

90%+
客户满意度

丰富

55项
安全管理指标

24小时
服务

安全

470项
服务标准与制度
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恒心｜配套多元养老保险产品

多元养老
产品供给

养老专属产品01

养老属性产品02
• 养老年金系列-国寿鑫耀年年养老年金保险等

累计给付
生存金和养老金

超4000亿元

• 年金护理组合-“颐养安康”养老年金保险、

附加长期护理保险产品等

健康保险产品03 个人养老金产品04
• 疾病系列

• 医疗系列

• 护理系列

• 国寿鑫享宝专属商业养

老保险、国寿鑫颐宝两

全保险等

发挥保险支付作用
为养老添保障

体系完善 组合灵活 覆盖面广 针对性强
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恒心｜建立便捷、温暖的服务送达体系

养老服务
送达体系

专属
队伍 建立国寿专属养老规划师队伍，为客户量身定制综合化养老解决方案

国寿
APP 推出APP尊老模式，是行业首个获得无障碍标识的移动应用

柜面
网点 推出敬老系列服务，在全国柜面网点设置老年服务专区

95519
客服热线 “一声直达、一键转接、一线即通“ 专属服务

线上+线下

队伍+网点

普适+专属
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服务供应商端

对接集团内部直接/
集成供应商

服务供应商端

服务供应商端

• 接单
• 订单信息维护

恒心｜加强养老生态全流程管理

国寿：定标准、管流程、作评价、严监督

供应商：提供优质服务

运营

寿险APP

小程序
（长者、子女、照护

人员等）

微信公众号

服务专线

销售人员
（国寿e店/云助理）

客户及
子女

国寿养老生态运营管理平台

客户管理

用户信息

权益

订单管理

购物车

派单调度

服务评价

服务项目
管理

产品管理

服务追踪

产品设计

营销活动
管理

活动组织

活动实施

活动策划

供应商
管理

支付结算

准入准出

签约协议

监控统计、数据管理

7×24小时

获准接入的养

老机构或养老

服务集成商需

符合中国人寿

标准



信心
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信心｜“保险+养老”与国寿气质十分吻合

周期长

投资大

经营复杂

稳健

安全

专业

国寿气质养老产业特点
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信心｜我们实力雄厚、经营稳健

内含价值

净利润

连续15年
保持正增长经营效益

持续增长

上市以来
持续盈利

总资产

偿付能力充足率

始终保持充足偿付能力充足

保险业风险综合评级

连续21个季度被评为A类风险防控
保持安全稳固

总保费

自保险分业经营
始终行业第一

上市以来
保持行业第一

业务、价值
长期领跑

内含价值

更强的长跑能力 更强的抗冲击能力
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信心｜我们更加了解客户

公司客户资源

累计服务个人客户

5.97亿人

海量客户
标签筛选

国寿中老年客群画像

问卷调查
客户研究

养老需求
旺盛

注重实际
厌恶风险

喜欢有人情
味的交流

信赖国寿
品牌

财务实力
较强
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信心｜我们的服务网络遍布全国

公司客户服务渗透分布情况

销售队伍

72万人

分支机构

1.8万个
覆盖全国城乡

分销渠道

个银团健网

显著高于平均

高于平均

低于平均

显著低于平均

渗透率=长险投保客户或被保客户/常住人口,
常住人口为2020年底数据,含单列市的省份人
口数扣减了单列市人口數

黑龙江

吉林

辽宁
内蒙古

新疆

青海

西藏

云南

四川

贵州

广西

海南

深圳

广东

香港
澳门

湖南

重庆

江西

湖北 安徽

江苏

甘

肃
宁夏

陕西

福建

浙江

山西
河北

山东

河南

北京

天津 大连

青岛

上海

宁波

台湾
厦门
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信心｜我们拥有专业的健康养老资源供给网络

生命科学 医疗科技 医疗服务

华西牙科

数字医疗

30多家地方政府 60多家大型企业 50多家康养龙头



展望未来，中国人寿将乘势而上、随需而为，从点点星火到繁星

满天，助力客户老有所养、老有所依、老有所乐，让养老更简单，让

生活更美好！



感谢聆听
THANKS
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