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广州白云国际机场股份有限公司 

关于航空公司行业上市公司集体业绩说明会情况公告 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，对公告的虚

假记载、误导性陈述或者重大遗漏负连带责任。 

一、交流会类型 

本次业绩交流会以网络方式举行，公司管理层就公司 2022年度

及 2023 年第一季度经营成果、财务状况等与投资者进行了互动交流。 

二、交流会召开的时间、地点 

（一）会议召开时间：2023 年 5月 25日(星期四) 上午 9:00-

10:00 

（二）会议召开网址：上海证券交易所上证路演中心（网址：

http://roadshow.sseinfo.com/） 

三、参加人员 

出席本次会议的公司人员：公司董事长、总经理王晓勇先生，

独立董事覃章高先生，副总经理、董事会秘书戚耀明先生，副总经理

张建诚先生，财务部负责人劳晓梅女士。 

四、投资者参加方式 

投资者以网络提问形式，就所关心的问题与公司参会人员进行

了沟通交流。 

五、会议主要内容 

本次业绩交流会的主要内容详见附件。 

特此公告。 

 



广州白云国际机场股份有限公司董事会 

       2023 年 5月 26日



附件：投资者主要问题及回复情况 

1.免税业务的恢复情况如何？今年能否恢复到 2019 年的水平？ 

白云机场免税业务随着国际航班的逐步恢复在平稳增长，目前，

已恢复至疫情前（2019 年）的四成左右。 

2. 三期扩建工程进展情况？ 

三期扩建工程已于 2020 年 9月 27 日动工，T3 已于 2021年 6 月

26 日开工，整个工程计划 2025年完工。相关工程项目法人为公司控

股股东广东机场管理集团。谢谢！ 

3. 张建诚副总经理在公司分管什么业务？能否从分管业务的角

度说明公司在创效方面采取了哪些措施？ 

张建诚副总经理主要分管经营、财务和考核工作。2023年在增收

创效方面开展专项行动，制定了专项工作方案、建立了督办机制、开

展增收创效专项激励，激发员工创效工作积极性，深挖资源价值，加

快流量变现，积极开发新业务，开展跨业务协同联营，努力提升收入

水平。谢谢！ 

4. 随着业务的恢复，公司成本费用将出现什么变化？能否延续

疫情期间的管控力度？ 

随着生产恢复，公司经营成本将随之出现一定幅度的增长，我们

将继续做好成本管控工作，严格控制费用增幅。公司将按照“两降一

控”工作安排（流程降本、对标降本和建标控本），将在对标的基础

上继续完善标准成本，同时，重点开展流程降本工作。谢谢！ 

5. 2020-2022 年白云机场取得了单个机场旅客吞吐量三连冠，未



来白云机场在发展方面存在哪些发展短板？如何解决？ 

今年 1 月 8 日防控政策调整以后，公司紧抓经济复苏的机遇全力

恢复生产，目前国内业务恢复良好，国际业务还有待提升，未来白云

机场将按照高质量发展的要求，在确保安全运营的基础上，努力建设

世界一流机场。谢谢！ 

6. 今明两年，贵公司的客流量将会陆续恢复，之前与免税商签

订的合同，能否重签，将会采用怎样的分成方式，谢谢！ 

公司与免税运营商中免公司的两楼进境协议到期时间为 2029 年，

T2 出境免税协议到期时间为 2026 年，T1 出境免税协议于今年 5 月份

到期，公司将依照政府有关部门出台的《口岸出境免税店管理暂行办

法》等相关规定、政府部门关于 T1 出境免税面积规模的批文以及 T1

航站楼国际业务恢复情况，按程序确定 T1 航站楼出境免税运营商。

谢谢！ 

7. 今年飞机的起降费是否恢复到疫情前？ 

今年本场起降费标准与疫情前基本一致，目前国内航班量已基本

恢复至疫情前水平，国际航班正在逐步恢复中，谢谢！ 

8. 公司对今年国际业务的恢复预期是怎样的？预计什么时候可

以恢复到疫情前水平？ 

根据民航局预测，今年全国民航总体将力争恢复至疫情前的 75%

水平，白云机场将按照民航局和省委省政府的要求，进一步加强营销，

努力促进国际业务的恢复。国际业务何时恢复到疫情前水平尚无准确

时间表。谢谢！ 



9. 2023 年生产恢复情况如何？ 

目前，国内旅客吞吐量已基本恢复至 2019 年水平，国际旅客吞

吐量约恢复至 2019年的 40%。谢谢！ 

10. 请问 2022年比 2021年收入和利润大幅下降的原因是啥？ 

受疫情影响，白云机场2022年旅客吞吐量较2021年下降35.14%。

谢谢！ 

11. 2023 年一季度成本费用同比降低主要是哪些方面的影响？ 

2023 年一季度成本费用同比减少主要是部分资产达到折旧年限

折旧费减少，及随着防疫政策的调整，防疫相关开支减少。谢谢！ 

12. 民航局暂停一、二类国际客运航班起降费收费标准上浮 10%

政策对公司的影响有多大？ 

该政策对公司基本无影响，谢谢！ 

13. 当前航站楼商业的恢复情况？ 

随着今年民航业的快速恢复，白云机场客流量迅速攀升，机场商

业运营有序恢复正常，目前处于合同期内的商业店铺已恢复至疫情前

的三分之二以上。目前，商铺租金水平也基本恢复正常，公司正在全

力开展商铺招商工作，为旅客提供更好的商业服务。谢谢！ 

14.当前制约国际业务恢复的主要因素有哪些？ 

白云机场有能力保障国际航班快速恢复，当前影响国际业务恢复

的主要因素，一是国际地缘政治因素对全球国际航班航路的影响；二

是部分国家机场对国际航班保障资源和能力的差异；三是国际旅游消

费能力正在恢复等因素。谢谢！ 



15.T1 的国际业务什么时间恢复？ 

白云机场有足够能力和资源保障国际航班的运营，公司将根据国

际客流量的恢复情况，启动 T1国际业务。谢谢！ 

16.目前白云机场航站楼商铺入驻情况如何？机场商业整体是否

已恢复至 2019 年水平？今年上半年商铺品牌招商取得怎样的成果？

中免今年是否增加机场免税经营面积？ 

截至 2023 年 5 月，白云机场已完成 2023 年第一批招商项目，本

次招商成功引进数个国际一线品牌，进一步提升航站楼商业品牌丰富

度。同时，白云机场正有序推进 2023 年第二批招商项目，本批招商

项目共 144 间商铺，涵盖餐饮、零售、服务、休闲等多业态，为客户

提供丰富投报选择，按计划将于第二季度完成评审工作。 

随着疫情防控政策调整及生产业务逐渐恢复，白云机场商业运营

有序恢复正常。现国内区域商铺大部分已恢复经营，国际区域商铺根

据国际航班恢复情况逐步恢复经营。 

白云机场免税业务将根据国家相关政策和本场国际航班恢复的

情况有序开展。谢谢！ 


