
信息分类: 保密 

赤峰吉隆黄金矿业股份有限公司 

客户背景调查政策 

1.0 序言 

洗钱是通过隐藏金融交易使来自贪污、腐败、非法赌博、恐怖主义、有组织犯罪等

非法活动的非法资金看似合法的一个过程。洗钱的主要目标是通过一系列金融交易

将非法收益转化为合法资金，从而隐藏非法收益的真正来源，并使其可合法使用。

随着技术的发展，洗钱者采用创新手段在各大洲之间更快地转移资金，使得侦查和

预防行动更加困难。企图滥用金融系统进行欺诈已成为全球公认的一个重大问题，

需要在各个层面以动态方式持续解决。为了遏制这一全球问题，我们制订了严格的

“了解你的客户”（KYC/客户背景调查）程序。 

根据中国人民银行（以下简称“央行”）颁布和随时更新的指南，赤峰吉隆黄金矿业

股份有限公司（以下简称“赤峰黄金”或“本公司”）已采纳统一标准化的政策框架，

确保适当了解客户并持续监控异常或可疑交易。 

2.0 政策目标、范围和应用 

“了解你的客户”（KYC）是为了防止犯罪分子有意或无意利用本公司进行洗钱活动

或恐怖融资活动。KYC程序还可以使本公司更好地了解和理解客户及其金融交易，

这反过来将有助于本公司谨慎管理其风险。 

因此，本公司已就下列目的制定KYC政策： 

(i) 防止犯罪分子利用赤峰黄金进行洗钱活动； 

(ii) 使赤峰黄金更好地了解和理解客户及其金融交易，这反过来将有助于本公

司谨慎管理其风险； 

(iii) 根据适用法律或规定的程序，制定适当的流程和控制措施，以便及早发现

并报告可疑活动。 
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(iv) 遵守适用法律和监管准则。 

(v) 确保相关员工在KYC程序方面得到充分培训。 

本政策包括四个关键要素： 

(i) 客户接受政策（CAP） 

(ii) 客户识别程序（CIP） 

(iii) 交易监测 

(iv) 风险管理 

3.0 客户的定义 

“客户”系指与本公司进行金融交易或活动的人，包括参与交易或活动的人所代表

的人。 

4.0 关键要素 

4.1 客户接受政策（“CAP”） 

赤峰黄金的客户接受政策（CAP）规定了接受客户的标准。赤峰黄金应确保： 

(i) 不接受匿名或虚构名称/实体的融资申请。 

(ii) 如果赤峰黄金因客户不配合或客户提供的文件或资料不可靠而无法进行适

当的客户尽职调查，则不会处理任何申请。 

(iii) 按照客户识别程序的规定，只有在验证客户身份后才能接受客户。在开立

新账户之前，应确保进行必要调查，以确保客户身份不与任何已知有犯罪

背景的人或被禁实体（如个人恐怖分子或恐怖组织等）相匹配。 

(iv) 将客户划分为不同的风险类别，并根据风险感知，对每一类客户采取不同

的接受标准。根据业务活动性质、客户所在地、支付方式、营业额、社会

和财务状况等明确界定风险感知参数，以便将客户分为低风险、中风险、

高风险。如果认为有必要，政治敏感人物（PEP，如附录1所述）等需要超
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高级别监督的客户应划分为高风险类别。 

(v) 如果本公司无法进行适当的客户尽职调查，换言之，由于客户不配合或提

供给本公司的数据或信息不可靠，本公司无法验证客户身份和/或获得风险

分类所需的文件，则不得开立帐户或关闭现有账户。但可能有必要采取合

适的内部安全措施来避免客户的骚扰。例如，在向客户发出适当通知并解

释原因后，可以在合理的高水平上做出关闭账户的决定； 

(vi) 明确说明允许客户代表其他个人/实体行事的情况； 

本公司应在信用评估期间为每位新客户准备一份档案。客户档案应包含与客户身份、

社会/财务状况、业务活动性质、客户业务及其所在地等相关的信息。尽职调查的

性质和范围将取决于赤峰黄金感知的风险。客户档案是一份机密文件，其中包含的

详细信息不得出于交叉销售或任何其他目的而泄露。 

根据客户的背景、活动性质和地点、来源国、资金来源及其客户概况，可能对本公

司构成高于平均水平风险的客户将被划分为中风险或高风险。赤峰黄金将根据风险

评估强化尽职调查，从而要求对高风险客户，尤其是资金来源不明确的客户进行强

化“尽职调查”。 

需要更严格尽职调查的客户包括： 

(i) 非居民客户 

(ii) 高净值个人 

(iii) 信托基金、慈善机构、非政府组织和接受捐赠的组织 

(iv) 拥有密切家族股权或实益拥有权的公司， 

(v) 有“匿名合伙人”的公司， 

(vi) 外国出身的政治敏感人物 

(vii) 非面对面客户 

(viii) 根据可获得的公开信息，声誉可疑的人等。 
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4.2 客户识别程序（“CIP”） 

客户识别是指通过可靠、独立来源文档、数据或信息来识别客户并验证其身份。赤

峰黄金应获取足够的必要信息，以核实每位新客户的身份，并获得其发起人和管理

层的简要详细信息（如适用），无论是定期还是不定期，了解业务关系目的和预期

性质。 

除了风险感知外，所需信息/文件的性质还取决于客户类型（个人、公司等）。对

于自然人客户，赤峰黄金应获得足够的身份数据，以核实客户身份、地址/所在地

以及近期照片。对于法人或实体客户，本公司应： 

(i) 通过相关的适当文件核实法人/实体的法律地位； 

(ii) 核实任何声称代表法人/实体行事的人是否得到授权，并查明和核实该人的

身份； 

(iii) 了解客户的所有权和控制结构，并确定谁是最终控制法人的自然人。 

本公司将根据与此类人员/实体打交道的经验、应有的审慎态度和法律要求制定内

部指南。 

赤峰黄金将在不同阶段实施识别程序：建立业务关系；执行金融交易；或对先前获

得的客户身份数据的真实性、准确性或充分性有疑问时。 

赤峰黄金须识别实益拥有人，并采取一切合理措施核实其身份。“实益所有人”系指

最终拥有或控制客户的自然人和/或代表其进行交易的人，包括对法人行使最终有

效控制权的人。程序如下： 

A. 如果客户是个人或信托机构以外的人士，赤峰黄金须通过以下信息识别客户的

实益拥有人，并采取合理措施核实该人的身份：  

(i) 自然人的身份，无论是单独行动还是共同行动，或者通过一个或多个法人，

通过所有权行使控制权，或者最终拥有控制所有权利益。 

(ii) 如对第（i）项下对拥有控制所有权权益的人是否是受益所有人存在疑问，
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或者没有自然人通过所有权权益行使控制权，则须识别通过其他方式对法

人行使控制权的自然人身份。 

(iii) 如未识别上文第（i）或（ii）项下的自然人，则须识别担任高级管理职位

的自然人身份。 

B. 如果客户是信托机构，赤峰黄金须通过信托机构结算人、受托人、保护人、在

信托机构拥有15%或以上权益的受益人及通过控制权或所有权对信托机构行使

最终有效控制权的任何其他自然人的身份，识别客户的实益拥有人，并采取合

理措施核实该人的身份。  

C. 如果客户或控股权益拥有人是在证券交易所上市的公司，或是该公司的控股子

公司，则无需识别和核实该公司股东或实益拥有人的身份。 

4.3 交易监测 

持续监测是有效KYC程序的一个基本要素。考虑账户的风险状况和风险敏感性，

对交易及其范围进行监测。赤峰黄金应努力了解客户的正常合理活动，以识别超出

正常活动模式的交易。须特别注意任何特大复杂交易以及异常模式，此类交易没有

明显的经济目的或可见的合法目的。赤峰黄金将为特定类别的账户规定阈值限额，

并特别关注超过该等限额的交易。 

赤峰黄金应保存账户交易记录，并确保向适当的执法机构报告可疑交易和/或任何

其他类型的交易 

4.4 风险管理 

在本公司董事会监督下，管理层应建立适当的程序并确保其有效实施，从而确保实

施有效的KYC计划。KYC计划应包括适当的管理监督、系统和控制、职责分离、

培训和其他相关事项。本公司内部将明确分配责任，以确保赤峰黄金的适用政策和

程序得到有效实施。本公司应制定程序，为其现有客户和新客户创建风险档案，并

根据交易、账户或业务关系中涉及的风险采取各种反洗钱措施。 
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5.0 培训计划 

赤峰黄金应制定一个持续员工培训计划，以便员工获得关于KYC程序的充分培训。

培训应对一线员工、合规员工、与新客户打交道的高级职员或员工有不同的侧重点，

以便相关人员遵守KYC政策并始终如一地执行此类政策。 

6.0 内部控制体系： 

本公司的内部审计和合规职能部门在评估和确保遵守KYC政策和程序方面发挥重

要作用。根据一般规则，合规职能部门应对本公司的政策和程序（包括法律和法规

要求）进行独立评估。赤峰黄金应确保其审计部门配备足够熟悉该等政策和程序的

人员。事中审计师或内部审计师应专门检查并核实KYC程序的应用情况，并对在

这方面观察到的过失提出意见。有关合规事宜须提交董事会审计委员会审议。 

7.0 记录保存 

7.1 交易记录保存 

本公司应保存适当的交易记录。规则如下： 

(i) 所有价值超过人民币10万元或等值外币的现金交易。 

(ii) 一个月内发生的价值低于人民币10万元或等值外币的所有相互关联的系列

现金交易。 

(iii) 非营利组织进账人民币10万元或等值外币的所有交易。 

(iv) 所有使用伪造或假冒纸币或银行票据作为真钞的现金交易，以及任何伪造

有价值证券的交易。 

(v) 无论是否以现金进行的所有可疑交易。 

7.2 须保存的信息： 

赤峰黄金须就交易保存以下信息： 
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(i) 交易性质； 

(ii) 交易金额及其计值货币； 

(iii) 交易日期； 

(iv) 交易各方。 

7.3 记录保存 

赤峰黄金应保存以下记录： 

(i) 所有交易记录须自客户与赤峰黄金进行交易之日起保存十年。 

(ii) 赤峰黄金所有客户的身份记录须自客户与赤峰黄金终止交易之日起保存十

年。赤峰黄金应采取适当措施，开发一个适当的信息维护和保存系统，该

系统（硬拷贝和软拷贝）应允许在有需要时或主管机构要求时轻松快速地

检索数据。 

8.0 主管人员的委任 

赤峰黄金首席执行官应在发现现金和可疑交易时报告相关信息。 

赤峰黄金员工应对提供或报告可疑交易细节的事实严格保密。 

9.0 一般要求 

9.1 客户教育 

赤峰黄金应根据KYC计划的目标对客户进行教育，以便客户理解并认可收集客户

信息的动机和目的。 

9.2 引进新技术 

赤峰黄金应特别注意新技术或发展中技术（包括可能有利于匿名的在线交易）可能

带来的任何洗钱威胁，并在必要时采取措施防止此类技术用于洗钱。赤峰黄金应确
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保根据支票而不是现金支付以即期汇票、信汇/电汇或任何其他方式进行汇款。 

9.3 关闭账户/终止融资/业务关系 

如果赤峰黄金由于客户未提供信息和/或不运营而无法采取适当的KYC措施，赤峰

黄金应在向客户发出适当通知并解释做出此类决定的原因后终止融资或业务关系。

该决定应经董事长和执行董事或为此目的授权的主要管理人员批准后做出。 

9.4 现有账户的KYC 

虽然KYC政策将适用于所有新客户，但基于重要性和风险，KYC政策也将适用于

现有客户。但应持续监测与现有客户的交易，以识别账户运作中的任何异常模式。 

获得赤峰黄金董事会的适当批准后，主管人员应对本政策或本公司的此类其他相关

指导说明进行必要的修订或修改，以符合央行或其他法定机构的修订或修改要求。 
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