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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

 

4 安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司拟以 2021 年度利润分配方案实施股权登记日的股本为基数，向全体股东每 10 股派发现

金股利人民币 5 元（含税），截至 2022 年 3 月 31 日，公司总股本 448,601,481 股，扣除公司拟回

购注销的限制性股票 644,172 股，以此计算拟分配的股本基数为 447,957,309 股，拟派发现金红利

223,978,654.50 元（含税）。同时以资本公积转增股本方式向全体股东每 10 股转增 3 股，合计

拟转增股本 134,387,193 股（股本增加数系根据实际计算结果四舍五入所得，最终以中国证券登记

结算有限公司实际增加数量为准）。剩余未分配利润滚存至下一年度。本次拟分配的现金红利总额

占当年实现的归属于母公司股东净利润的 33.47%。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上交所 老百姓 603883 无 

 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 冯诗倪 刘遐迩 

办公地址 
湖南省长沙市开福区青竹湖路808号 

湖南省长沙市开福区青竹湖

路808号 

电话 0731-84035189 0731-84035189 

电子信箱 ir@lbxdrugs.com ir@lbxdrugs.com 
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2 报告期公司主要业务简介 

（一）行业基本情况 

随着我国经济增长与人们生活水平的不断提高，全社会医药健康服务需求不断增长，医药消

费端诉求推动医药流通端的市场扩容，为我国医药流通行业的发展奠定了市场基础。同时，医药

流通行业的经营格局正发生着深层次的变革，使得我国医药流通行业更加趋于成熟和集中，为医

药流通企业健康良性成长创造了有利条件。 

根据 IQVIA 的预测，受人口增长、老龄化和新兴医药市场医疗可及性改善等因素的影响，到

2023 年，全球医药支出预计超过 15,000 亿美元。从全球来看，以美国和日本为代表的国外药品流

通行业的先进经营模式对我国药品流通行业的发展具有重要的借鉴意义。从中国药品流通行业销

售总额来看，药品零售市场占比低，与国际先进市场相比有较大提升空间。根据中康 CMH 数据，

2020 年中国全渠道药品（含疫苗）市场达 1.84 万亿元，其中医疗渠道占比 73%，药店渠道（含电

商）占比 25%，疫苗占比 2%。对比美国、日本、英国药品零售药店终端市场份额分别为 49%、54%

和 86%（2017 年），国内线下药店在处方外流的带动下仍有较大成长空间。 

目前，我国药品流通领域的法律框架和监管体制基本建立，药品供应保障能力明显提升，多

种所有制并存、多种经营方式互补、覆盖城乡的药品流通体系初步形成。随着新医改的推进、医

保覆盖范围的扩大和国民对健康刚性需求的增加，我国药品流通行业销售总额逐步增长。据中康

CMH 统计，全国药店零售市场 2021 年销售额规模 4,916 亿元，同比上升了 2.0%。其中，2021 年

第四季度的医药零售市场规模为 1,312 亿元，对比上一季度增加了 8.6%。随着医药卫生体制改革

不断深化，药品流通行业加快转型升级步伐，行业销售总额稳中有升，集约化程度继续提高，持

续保持稳中向好态势。 

（二）行业的周期性特点 

医药消费的需求主要由覆盖人群数量及发病率共同决定，属于刚需消费。药品零售行业相对

于其他一般零售行业，受宏观经济环境影响相对较小，经济周期性不明显。基于国内老龄化加速、

三胎政策全面放开、居民消费水平的提升等客观条件，居民的医药需求仍然旺盛，对优质医疗资

源的追求没有改变，且对健康保健商品和专业服务的需求持续增加。同时，报告期内受新冠疫情

的影响，消费者对健康需求持续提升。 

（三）公司所处行业地位 

老百姓大药房是中国具有影响力的药品零售连锁企业，致力于成为以科技驱动的健康服务平

台，打造零售引领、服务协同，不断向新零售、处方药等领域拓展的创新平台。公司位列 2020

年药品零售企业销售总额第三位，2021西普会“2020-2021 年药品零售企业综合竞争力指数 TOP100

企业”第二名，“中国药品零售企业综合竞争力”品牌力冠军，2021 年中国药店价值百强榜排名

第三位。 

 

（一）主要业务概述 

老百姓大药房是国内规模领先的药品零售连锁企业之一，公司主要通过构建营销网络从事药

品及其他健康、美丽相关商品的销售，经营品类包括中西成药、中药饮片、养生中药、健康器材、

健康食品、普通食品、个人护理品和生活用品等。除药品零售外，公司兼营药品批发与制造（主

要为中成药及中药饮片制造）。在致力于直营经营管理模式的同时，老百姓大药房积极开拓控股式

收购“星火公司”合作模式，大力发展行业高标准的药店加盟模式及 DTP 专业药房、中医馆连锁

等业态、积极探索 O2O 业务，致力于成为以科技驱动的健康服务平台，打造零售引领、服务协同，

不断向新零售、处方药等领域拓展的创新平台。 

截至 2021 年 12 月 31 日，公司构建了覆盖全国 20 个省，共计 8,352 家门店的营销网络，其

中直营门店 6,129 家、加盟门店 2,223 家。 

（二）经营模式 
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公司的主营业务流程如下图所示： 

 

 

1、采购模式 

 

 

 

公司采购流程主要包含预算制定、细化方案、供应商选择、商品审核、供应商管理几个重要

步骤。通过采购线各品类买手与商品管理部门、质量管理部门的协同配合，确保商品优质、采购

高效以及流程的廉洁。 

2、物流配送模式 

公司物流配送体系主要包括订单管理、仓库管理、运输管理三个主要部分。公司通过先进的

ERP 系统和 WMS 系统、WCS 系统、AS/RS 系统、DPS 系统、MCS 系统、TMS 系统实现了供应链全

程信息化，通过智能算法、大数据分析实现数字化决策与调度。门店与供应商通过 ERP 系统、SRM

实现自动请货与主动补货，物流中心入库、在库、出库、配送管理全程通过信息系统实现智能化

操作，有效提升物流配送效率和时效性。 

3、销售模式 

公司的销售模式为自营购销和加盟、联盟，即由物流配送中心统一采购商品并进行统一配送，待

购销商品验收进入门店后，作为零售药店的库存，与商品所有权相关的风险和收益均由零售药店

承担。自营购销模式下，购销差价是主要利润来源。加盟主要利润来源为配送购销差价、加盟费、

管理费和软件使用费。 

公司依靠直营门店和加盟店、联盟店进行药品零售业务，为了向消费者提供优质的商品及购

物体验，公司制订了一系列操作规范对门店销售进行管理。此外，公司通过各大电商平台、私域

微信小程序等多渠道发展线上业务。 

4、盈利模式 

目前公司主营业务为药品及健康相关商品的零售连锁业务，主要盈利来自进销差价。 
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3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2021年 2020年 

本年比上年 

增减(%) 
2019年 

总资产 16,958,085,717 11,284,109,040 50.28 9,924,306,405 

归属于上市公司股

东的净资产 
4,357,582,532 4,289,907,961 1.58 3,487,149,938 

营业收入 15,695,664,147 13,966,699,240 12.38 11,663,176,229 

归属于上市公司股

东的净利润 
669,236,722 621,090,283 7.75 508,711,909 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

572,466,483 545,022,609 5.04 477,889,744 

经营活动产生的现

金流量净额 
2,298,296,544 1,447,477,850 58.78 1,032,537,177 

加权平均净资产收

益率（%） 
15.72 15.87 减少0.15个百分点 15.58 

基本每股收益（元／

股） 
1.64 1.54 6.49 1.27 

稀释每股收益（元／

股） 
1.64 1.52 7.89 1.26 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 3,638,107,166 3,822,601,483 3,819,669,547 4,415,285,951 

归属于上市公司股东

的净利润 
227,543,757 178,315,144 126,765,938 136,611,883 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

191,711,293 171,686,878 113,991,205 95,077,107 

经营活动产生的现金

流量净额 
446,879,815 616,563,109 607,958,986 626,894,634 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  
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4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 20,441 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 26,535 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户）   

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户）   

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记或冻结情

况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

老百姓医药集团有限

公司 

0 126,452,741 30.94 0 质押 65,960,000 境内非

国有法

人 

泽星投资有限公司 0 99,415,997 24.33 0 质押 91,241,354 境外法

人 

香港中央结算有限公

司 

13,296,117 42,261,736 10.34 0 无 0 未知 

陈秀兰 0 8,027,040 1.96 0 质押 4,200,000 境内自

然人 

阿布达比投资局 0 7,043,332 1.72 0 无 0 未知 

石展 100 6,068,420 1.48 0 无 0 境内自

然人 

林芝腾讯科技有限公

司 

0 4,373,400 1.07 0 无 0 境内非

国有法

人 

中国银行股份有限公

司－招商瑞文混合型

证券投资基金 

3,810,291 3,810,291 0.93 0 无 0 未知 

中国建设银行股份有

限公司－国泰大健康

股票型证券投资基金 

230,471 2,982,912 0.73 0 无 0 未知 

申万宏源证券有限公

司 

1,994,785 2,505,395 0.61 0 无 0 未知 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

公司的实际控制人为谢子龙、陈秀兰夫妇。除此之外，公司

未知上述其他股东是否存在关联关系或属于《上市公司收购

管理办法》所规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 

无 
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4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

2021 年，公司实现营业收入 1,569,566 万元，同比增长 12.38%；实现归属于母公司股东净利润

66,924万元，同比增长7.75%；实现经营活动产生的现金流量净额229,830万元，同比增长58.78%。 
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2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 

 


