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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

 

4 天健会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了带有强调事项段、持续经营重大不确定

性段落、其他信息段落中包含其他信息未更正重大错报说明的无保留意见的审计报告，本公司董

事会、监事会对相关事项已有详细说明，请投资者注意阅读。 

天健会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2021 年度财务报告出具了带有强调事项段的无

保留意见的审计报告，公司董事会、监事会对 2021 年度财务报表非标准审计意见涉及事项进行

了专项说明，详见同日在上海证券交易所网站披露的专项说明全文。 

 

5 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

公司将根据第四届董事会第十四次会议决定通过的2021年度利润分配议案，2021年度归属于

上市公司股东的净利润人民币308,698,725.21元，母公司实现净利润286,276,792.94元。母公司以

2021年度净利润286,276,792.94元为基数，提取10%的法定盈余公积金28,627,679.29元，加往年累

积的未分配利润657,648,730.16元，减2020年现金股利32,572,581.92元，减2021年执行新租赁准则

产生的年初未分配利润变动1,101,605.02元，本次实际可供分配的利润为881,623,656.87元。 

公司2021年度利润分配预案为：公司拟以实施权益分派股权登记日登记的总股本为基数，向

全体股东派发现金红利，每10股派发现金股利1.50元(含税)。 

本预案尚需提交公司2021年年度股东大会审议通过后方可实施。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 泛微网络 603039 泛微网络 



 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 金戈 周琳 

办公地址 上海市闵行区联航路1188弄33号 上海市闵行区联航路1188弄

33号 

电话 021-68869298-8072 021-68869298-6109 

电子信箱 jinge@weaver.com.cn jolin.zhou@weaver.com.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

1、报告期内的行业情况说明 

公司所处行业为软件及信息服务业，行业的主管部门是工信部。根据工信部提供的 2021 年软

件业经济运行报告的数据显示，我国软件和信息技术服务业收入呈加快增长态势。 

报告期内，尚未有权威部门统计国内协同管理和移动办公软件的市场容量，中国软件行业协

会也未发布协同管理和移动办公软件细分行业的具体数据。一方面，协同管理和移动办公软件应

用领域广泛，服务对象包括各行业不同规模的企事业单位和各级政府机构；另一方面，协同管理

和移动办公软件不同于一般专业化工具应用软件，行业内企业数量多且分散，市场集中度不高。

然而随着用户的协同管理需求日益复杂，用户对厂商的品牌信誉、服务能力、需求梳理能力、行

业成功经验的要求越来越高，少数全国知名厂商，如泛微公司和其主要竞争厂商，未来将进一步

提高市场占有率，整体市场集中度也将持续提升。 

2、行业竞争格局和发展趋势 

1）协同管理和移动办公软件产品竞争格局 

协同管理和移动办公软件市场近年来发展较快，但行业整体竞争格局较为分散，市场集中度

较低。目前我国从事协同管理和移动办公软件行业的厂商较多，但大多数厂商规模不大。目前，

协同管理和移动办公软件市场已基本形成包括产品主导型厂商、项目定制型厂商以及 SAAS服务型

厂商在内的竞争格局。 

厂商类型 特点 

产品主导型厂

商 

1、少数规模较大的领导厂商，综合实力强；2、以标准化、通用化的成

熟软件产品实施服务交付为主，规模化程度很高；3、跨区域经营，覆盖

范围很广，具有较完善的全国性服务网络，业务快速扩张。 

项目定制型厂

商 

1、以项目定制化开发为主，单个项目收费较高，规模化程度低。2、早

期很多小厂商基于中间件平台进行定制化开发，系统拓展性和移植性能

受限 



SAAS 服务型厂

商 

1、通过 SAAS 方式提供标准化轻量级的应用，用户的一次性投入较低，

同时降低了用户的应用门槛，用户能够快速上线，因此市场推广速度快，

业务增长速度也较快；2、标准系统对于用户复杂的深度应用需求处理能

力相对较弱；3、由于收费较低，目前阶段厂商收入水平和盈利能力相对

较低。 

随着协同管理和移动办公软件市场的竞争日趋激烈，少数全国性厂商凭借产品研发、品牌建

设、运营体系构建等方面的先发优势取得了一定的领先地位，未来将进一步提高市场占有率，扩

大领先优势。另一方面，区域性小型厂商将在竞争中逐渐被淘汰，市场集中度将持续提升。 

2）协同管理和移动办公软件行业发展趋势 

（1）协同管理和移动办公软件的潜在市场需求不断增加 

由于协同管理需求源于组织管理的内在要求，只要有企业、事业、政府机构等社会性组织的

存在，就需要对资源进行有序协调，建立实时、动态、开放的协同运营体系，因此，协同管理和

移动办公软件几乎可以应用于所有行业领域。 

另外，不同类型及规模的组织对协同管理和移动办公软件有着不同的需求，组织通过信息化

建设来提高管理效率和规范化程度逐步成为提升组织核心竞争力的重要途径。因此，随着各类组

织的个性化深度需求不断凸显、协同管理和移动办公软件功能的专业化程度提高，以及国内信息

化建设不断推进，协同管理的需求被逐步激发，市场容量将不断增加。 

（2）具有领先优势的全国性厂商将不断提升市场占有率 

随着市场竞争的日趋激烈，市场开始向一些全国性知名厂商聚集。由于用户的协同管理需求

日益复杂，对厂商的技术水平、产品质量、综合服务能力要求越来越高，客户不仅考核协同管理

厂商的品牌信誉和服务能力，而且看重其行业成功经验。因此，一些规模小、竞争力较弱的厂商

将面临被市场淘汰的风险。而少数全国性知名厂商凭借长期的市场开拓、持续的研发投入和大量

案例实施经验的积累，其未来市场份额将进一步拓宽，协同管理和移动办公软件行业将逐步呈现

集中化趋势。 

（3）完善的多层次分布式运营体系成为协同管理和移动办公软件厂商的重要竞争力 

基于协同管理和移动办公软件行业用户需求多元化的特性，以及行业整体服务化的发展趋势，

协同管理和移动办公软件厂商需要在售前、售中、售后各个环节直接接触最终用户，具备快速响

应并提供现场服务的能力。因此，运营体系的覆盖广度和本地化程度，成为协同管理和移动办公



软件厂商的重要竞争力。 

（4）以 SaaS（Software-as-a-service）云计算和移动应用为代表的新模式应用为协同管理和移

动办公软件行业的发展带来了广阔的前景 

随着软件服务化进程不断加快，原有软件产品开发、部署、运行和服务模式正在改变，软件

商业模式面临重大创新和调整，其中 SaaS云计算和移动应用为代表的新模式，注重按照用户需求

动态提供计算资源、存储资源、数据资源、软件应用等服务，逐步成为软件服务的主要模式。 

1>SaaS云计算是基于互联网提供软件服务的软件应用模式。在传统的产品模式中，软件产品

交付给客户后在客户内部 IT 系统中安装、实施、运营及维护。而在 SaaS云计算模式中，组织信

息化所需要的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台将由 SaaS服务提供商负责搭建，客户无需

购买软硬件、建设机房、招聘 IT人员，即可通过互联网使用信息系统。 

以 SaaS云计算模式提供的协同管理和移动办公软件将会有效降低组织的运营成本、提高组织

的工作效率。客户可以根据自身的实际情况在线订购模块和 License，并且随着组织的发展、规

模的变化，随时调整对产品的需求。除此之外，客户可以以相对低廉的“月费或年费”方式在线

使用协同管理和移动办公软件服务，避免了最终用户的服务器硬件、网络安全设备和软件升级维

护的支出。因此，基于 SaaS云计算模式的产品和服务将是未来管理软件的重要发展方向。 

2>随着移动互联网时代的到来，移动应用成为协同管理软件未来发展的必然趋势。移动协同

办公，更侧重移动办公与协作，整合了移动无线技术，通过提供协同办公、即时通讯、电子邮件

等在线办公支持服务，为组织办公环境进行全面的完善，有利于提高组织协作效率、降低沟通成

本。移动协同办公的优势在于让用户能够随时随地快速掌握组织的情况，信息可进行双向传递，

其系统集成移动通信功能保证组织信息能及时接收，实现移动办公，使组织工作效率得到大幅度

的提升。 

3>随着语音识别、指令交互、搜索引擎、深度学习等人工智能基础技术逐步成熟完善，协同

管理及移动办公软件领域将向智能化应用方向逐步发展过度。用户通过自然语言的语音输入指令

方式使用软件系统，可以绕开系统的学习应用门槛，进一步优化和改善使用体验和使用效率；同

时通过对历史数据的深度学习，系统自身创造更多的信息增值。继互联网浪潮和移动互联网浪潮

之后，人工智能技术的发展应用将再次对本行业发展带来重要机遇。协同管理及移动办公软件在

提升应用层次的同时，也扩大用户的应用范围。 



（一）报告期内公司业务经营情况回顾 

报告期内，公司继续以推动各类组织的“好用的 OA 软件”为公司核心使命,以“智能化、平台

化、全程电子化”为战略导向持续提升优化产品和各行业解决方案，同时进一步建设和布局市场营

销和服务网络；公司加强技术服务环节，维护、巩固和发展市场开拓的成果，积极主动的服务和

影响客户，完成项目成果交付，为增强公司发展动力，系统、稳定、深入地持续推进各项工作。

2021 年公司积极努力完成各项经济指标的计划目标，呈现稳步健康发展的态势。 

2021 年公司共实现营业收入 200,286.32 万元，比上年同期增长 35.11%；实现归属于母公司

所有者的净利润为 30,869.87 万元，比上年同期增加 34.48%；归属于上市公司股东的扣除非经常

性损益后的净利润为 20,686.83 万元，同比增加 49.35%；经营活动产生的现金流净额 37,244.41 万

元，同比增加 22.14%；净资产收益率 12.52%，同比减少 0.38%；基本每股收益为 1.2 元，比上年

同期增加 30.43 %；期末所有者权益总额为 187,955.17 万元，比年初增长 39.55%。 

（二）报告期内公司业务经营管理发展情况 

1、进一步提升了公司总部和各区域服务机构的协同配合，确保公司战略的有效执行 

公司总部在战略引导、产品研发、方案设计、人员培训、推广宣传方面加大投入，对各区域

的营销服务机构形成更有利的支撑；同时在各区域机构积极执行公司总部的战略，拓展新的服务

网点，扩展服务团队，提升对客户本地化服务水平和服务深度，充分把握商机的基础上不断拓展

新的业务增长点，继续扩大公司的市场占有率和品牌影响。 

2、公司在技术研发方面持续获得持续提升 

报告期内，公司持续完善发展系统的技术架构体系，坚持以组件、API 为核心的协同办公开

放技术平台，推进模块拆分及微服务化进程；产品基于微服务架构，各模块发展更加独立，产品

的功能迭代更加快速，整体运行更加稳定，性能扩展能力更强。智能体系持续升级优化，完善客

服管理平台；深入构建和支持国产化体系，适配多个国产化技术平台，支持国产操作系统、国产

中间件、国产数据库等项目部署，服务众多国产化客户，积累了丰富的经验；持续提升客户满意

度，通过 PAAS 平台进行应用扩展，提升云服务平台功能。 

报告期内，公司推出及完善了多项应用功能、解决方案和配置工具来增强公司在移动办公领域

的核心竞争力。在智能化的前端研发方面，进一步增加了小 e 智能门户的功能，涵盖了更多的应

用场景，极大地提升了系统在人员联络、任务分派、数据查询等方面的应用体验，并全面实现了



智能系统的快速部署和自定义配置。在平台化研发推进方面，系统提升了无代码化的构建平台，

支持通过导入和配置的方式快速构建应用和搭建流程，结合数据中心提供的图表元素，支持快速

构建报表，不仅支持 PC 和移动端的同步，且可通过云商店实现所构建应用的快速复用。此外，在

协同应用、移动端应用、数据中心等方面进行持续优化升级，对集团风控、合同管理、人事管理、

电子化采购、印控中心等影响组织管控的高频应用进行了深化和拓展。 

3、深入研究客户需求场景，发展七个专项领域的应用产品 

报告期内，公司深入研究新老客户应用需求，发展人事管理、文档管理、采购管理、合同管

理、费控管理、信息采集管理、档案管理等七个专业产品的深入应用开发，从协同移动办公管理

延伸到客户的业务管理，全方位的为客户的业务发展进行数字化助力。 

4、基于可信数字身份管理，报告期推出多项系统应用拓展方案 

报告期内，公司通过结合可信数字身份系统为各类组织提供真实身份认证及核验服务，有效

解决了数字化建设中真实身份认证的问题，通过多种方式锁定真实身份。借助移动设备实现人脸

识别等方式，可将虚拟网络中的所有动作痕迹与真实身份相关联，确保每个系统身份真实、防抵

赖、防篡改。 

5、多层次的营销服务体系持续发展壮大 

报告期内，公司进一步完善各市场区域的多层次营销服务体系。针对面向中大型组织系统移

动办公 OA 应用的 e-cology 产品，目前全国九大区域已建立超过 500 个服务团队提供本地化的服

务，巩固及提升覆盖全国所有省区的 2 小时服务圈。针对面向中小型组织标准化移动办公 OA 应

用的 e-office 产品，重点在一线城市发展合作伙伴和事业合伙人，成立按区域负责产品支持、销

售支持的专职团队。针对基于 SAAS 云架构的移动办公云 OA-eteams 产品，公司与企业微信协作打

造云聚平台合作伙伴体系,延伸业务生态范围。此外，针对全产品线着手发展代理合作伙伴，公司

继续推动“不押款、不压货”的全新合作模式，吸纳来自行业相关领域的合作单位，进一步拓展

人力资源及商机资源。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 2021年 2020年 本年比上年 2019年 



增减(%) 

总资产 3,376,713,237.40 2,712,737,520.83 24.48 1,926,331,832.96 

归属于上市公

司股东的净资

产 

1,879,551,716.15 1,346,822,644.54 39.55 900,636,370.70 

营业收入 2,002,863,165.68 1,482,395,169.37 35.11 1,286,034,406.75 

归属于上市公

司股东的净利

润 

308,698,725.21 229,550,091.47 34.48 139,734,523.25 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

206,868,304.52 138,513,317.60 49.35 110,569,274.06 

经营活动产生

的现金流量净

额 

372,444,072.34 304,919,952.11 22.14 238,072,659.26 

加权平均净资

产收益率（%） 

18.69 21.38 减少2.69个百分

点 

17.39 

基本每股收益

（元／股） 

1.20 0.92 30.43 0.68 

稀释每股收益

（元／股） 

1.20 0.91 31.87 0.67 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 249,878,103.82 448,329,961.68 434,875,909.63 869,779,190.55 

归属于上市公司股东的

净利润 

26,064,119.13 89,036,379.99 52,227,363.42 141,370,862.67 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益后的

净利润 

15,325,038.11 41,020,098.20 27,199,859.99 123,323,308.22 

经营活动产生的现金流

量净额 

-82,168,560.70 113,587,731.28 92,697,041.61 248,327,860.15 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  



4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 8,730 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 7,604 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有

限售条

件的股

份数量 

质押、标记或冻

结情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

韦利东 14,057,111 84,342,666 32.36 0 无 0 
境内自

然人 

韦锦坤 8,174,544 49,047,265 18.82 0 无 0 
境内自

然人 

深圳市腾讯产业投资

基金有限公司 
2,122,964 12,737,785 4.89 0 无 0 

境内非

国有法

人 

上海影才文化中心（有

限合伙） 
1,532,658 4,764,358 1.83 0 无 0 其他 

香港中央结算有限公

司 
2,714,550 4,728,823 1.81 0 无 0 其他 

季学庆 243,705 4,441,928 1.70 0 无 0 
境内自

然人 

中国农业银行股份有

限公司－嘉实新兴产

业股票型证券投资基

金 

1,022,851 3,869,004 1.48 0 无 0 其他 

全国社保基金一一一

组合 
1,146,688 3,656,843 1.40 0 无 0 其他 

全国社保基金四零六

组合 
462,242 3,235,450 1.24 0 无 0 其他 

戴思元 459,360 2,796,382 1.07 0 无 0 
境内自

然人 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 

韦利东与其父亲韦锦坤共同签署了《投票权委托协议》，韦

锦坤将其所持有的泛微股份的投票权委托韦利东进行管

理。根据协议，韦锦坤与韦利东认定为一致行动人。除上

述情况外，公司未知其他前十名无限售条件股东之间是否

存在关联关系，也未知是否属于《上市公司股东持股变动



信息披露管理办法》中规定的一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
公司无优先股 

 

 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   



请参见“三、报告期内公司从事的业务情况”。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 

 


