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第一节 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况

及未来发展规划，投资者应当到上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn/）

等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事局、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实

性、准确性、完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连

带的法律责任。 

 

3 公司全体董事出席董事局会议。 

 

4 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报

告。 

 

5 董事局决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经立信会计师事务所（特殊普通合伙）审计确认，2021年度公司实现合并归母净利润

2,103,408,505.21元，母公司实现净利润563,152,315.20元，加年初未分配利润518,433,994.82

元，扣除2020年度分配现金股利473,922,437.40元，提取盈余公积金56,315,231.52元，截至

2021年12月31日，母公司可供分配利润为551,348,641.10元。 

为回报股东，与全体股东共同分享公司经营成果，综合考虑股东利益和公司发展因素，公司

拟定2021年度利润分配预案如下： 

公司拟以利润分配实施公告指定的股权登记日的总股本为基数，向全体股东按每10股派发现

金红利1.5元（含税），本年度不进行公积金转增股本，不送红股。 

 

第二节 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 圆通速递 600233 大杨创世 

 

联系人和联系方式 董事局秘书 证券事务代表 

姓名 张龙武 黄秋波 

办公地址 
上海市青浦区华新镇华徐公路3029

弄18号 

上海市青浦区华新镇华徐公路3029

弄18号 

http://www.sse.com.cn/
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电话 021-69213602 021-69213602 

电子信箱 ir@yto.net.cn ir@yto.net.cn 

 

2 报告期公司主要业务简介 

（1）公司业务情况 

公司是国内领先的综合性快递物流运营商，以快递服务为核心，围绕客户需求提供代收货

款、仓配一体等物流延伸服务。公司以自营的枢纽转运中心和扁平的终端加盟网络为基础，积极

拓展末端网点、优化网络建设，不断提升网络覆盖广度和密度、提高时效水平、提升服务质量，

为客户提供最具性价比的快递服务。 

截至 2021 年底，公司快递服务网络覆盖全国 31 个省、自治区和直辖市，地级以上城市已基

本实现全覆盖，县级以上城市覆盖率达 99.54%，乡镇、村组区域快递服务网络快速拓展；截至

报告期末，公司加盟商数量 5,102 家，终端门店超 64,000 个；公司在全国范围拥有自营枢纽转

运中心 75 个；公司全网干线运输车辆超 7,600 辆，其中自有干线运输车辆 5,370 辆，自有航空

机队数量 10 架；报告期内，公司持续深化国际化发展战略，抢抓国际业务发展机遇，保持国际

货物运输代理业务稳定发展，并加强国际快递业务和货物运输代理业务间的互补与协同，通过自

建或合作等方式积极拓展全球快递服务网络，公司国际业务服务网络现已覆盖 6 个大洲、150 多

个国家和地区；同时，公司发挥自有航空优势，加快海外航线网络覆盖，深度拓展自有航空的商

业化运营，并加强圆通速递国际与圆通航空的联动与协同，持续优化和升级跨境物流产品与服务

链路，打造更为全面高效的关务能力，深度参与全球供应链建设，国际综合服务能力不断提升。 

（2）公司经营模式 

1）公司业务服务流程 

公司快递服务流程的主要环节包括快件揽收、快件中转、干线运输、快件派送，其中，快件

中转环节主要由公司自营枢纽转运中心体系承担，快件揽收和派送环节主要由加盟商网络承担。

公司通过自主研发的信息化平台进行路由管控、操作节点监控、转运中心及加盟商管理、资金结

算等，实现快件生命周期的全程信息化控制与跟踪，以及全网络信息化管理。 
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① 快件揽收 

快件揽收主要由发件人所属区域的加盟商进行，揽件加盟商通过上门揽件、门店收取等方式

进行快件揽收；与此同时，公司的信息化平台通过电子面单接入、PDA 扫描等方式获取快件揽收

信息并从备选路由数据库自动挑选合适的路由，从而开始对快件生命周期的全程控制与跟踪。快

件揽收完成后，揽件加盟商根据快件的目的地信息、尺寸和重量，进行初步分拣、建包，并运送

至始发地转运中心。 

快递揽收环节的具体流程如下图所示： 

 

② 快件中转及干线运输 

a）快件中转流程 

快件完成揽收环节工作并运送至始发地转运中心后，由始发地转运中心对揽件加盟商运送的

进港快件进行称重、拆包、分拣、建包，并通过航空、汽运或铁路等干线运输方式实现从始发地

转运中心至目的地转运中心间的运输；目的地转运中心对进港快件进行拆包，并根据不同的加盟

商派送区域进行分拣，实现目的地转运中心与派送加盟商的准确对接。 

快递中转环节的具体流程如下图所示： 
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b）路由设计与网络优化 

路由是快件运输的基本路径，路由设计决定了不同揽收、派送区域的中转线路及快件时效。

公司金刚核心系统会在每一单快递揽收时从备选路由数据库自动挑选适合的路由以及各节点的送

达时点要求，各转运中心及加盟商按照系统生成的路由执行快件的分拣及中转运输。公司会根据

不同线路的件量规模、转运中心分布情况、处理能力以及干线运输能力等因素，在综合考虑成本

与时效平衡的基础上，对路由设计进行持续的优化调整。 

减少路由的中转节点会降低中转成本、提升快件时效，因此转运中心的分布情况及处理能力

是路由设计的核心制约因素之一。依据中长期发展规划及各年度业务完成量、揽收和派送区域分

布情况，公司持续对转运中心布局和处理能力进行规划与调整，在部分业务完成量增长较快的区

域设立新的转运中心或提升现有转运中心处理能力。 

c）快件派送 

目的地转运中心完成分拣后，由负责该派送区域的加盟商接收快件，并安排将快件送达至收

件人。在快件派送过程中，公司开发的行者系统将为快递员提供建议派送路径，提高派送效率，

并实现公司对全网快递派送及快递员的追踪、调度和管控。 

快件派送环节的具体流程如下图所示： 

 

2）加盟模式 
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① 模式概述 

公司致力于搭建与合作伙伴和谐共生的快递业务平台，采用枢纽转运中心自营化和末端加盟

网络扁平化的运营模式，掌控枢纽转运中心等核心资源，并有效调动庞大加盟网络中的资金和人

力资源，将快递服务网络末端延伸至全国各地。 

公司的揽收、派送环节工作主要由加盟商承担，各加盟商负责固定区域内快件的揽收、派送

工作，其末端网点及快递员构成了服务体系中最末端的网络体系，承担了快递服务“最后一公

里”的工作，实现“门到门”的服务。公司为加盟商提供快件的运输中转、标准化管控、客户服

务、安全管理、流程管理、信息技术、资金结算、员工培训、广告宣传及推广支持等综合服务，

并授权其在日常运营中使用公司的商标和企业 VI(视觉设计)。 

公司采取了扁平化的加盟模式，具体表现为：加盟商数量多、单一加盟商的业务覆盖范围

小。在业务分工上，加盟商负责末端网络运营，公司则负责路由规划、干线运输和转运操作，全

网的操作流程由公司进行统一协调。该模式通过对网络核心节点的掌握与网络核心资源的统一调

配，具有网络管控力强、网络稳定性高等优势。同时，公司通过领先的信息化平台实现对数量庞

大的加盟商网络的监测和管理，并依据全方位的标准化体系对全网的服务质量进行有效监督和管

控。 

② 加盟商终端门店网络 

终端门店是快递服务的最末端，承担快件揽收、派送和初步分拣功能，终端门店覆盖率直接

影响快递服务的开展范围和服务能力。随着快递行业规模的不断扩大、消费者结构与消费理念的

不断变化，快递服务企业的末端服务能力对其市场形象、服务质量、行业口碑等均产生重要影

响。近年来，快递行业快件自提比例呈现逐年上升趋势，智能快递柜、终端门店、共享配送、第

三方驿站等多元配送形式日益完善，快递服务企业均加大对建设末端服务能力的投入，延伸服务

网络及范围，拓展多元化派送渠道，提升终端派送服务能力。终端门店因其深入社区、校园等人

流密集区域，且与城市电商、快消品等存在较好可延伸性、拓展性，因此科学合理布局的终端门

店不仅助力快递服务企业解决“最后一公里”的配送难题，亦可为广大消费者提供差异化、全方

位的生活服务。公司与加盟商在社区、学校等区域采取招商分租、社区团购、城市电商等多种模

式建设、运营终端门店，鼓励终端门店与城市电商或便利服务相结合，打造开放、便民的公共服

务中心，增加终端门店收入，增强客户粘性，集中化配送快件，降低终端派送成本。公司快递服

务网络内的终端门店主要为圆通妈妈驿站，由公司输出经营模式、操作模式及管理体系，加盟商

建设并实际运营。同时，公司及加盟商亦结合各项社会资源，拓展了包含智能快递柜、第三方驿
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站、菜鸟驿站等灵活多样的末端网络形式，与公司的圆通妈妈驿站统一构成了完善便捷、服务优

质的终端配送网络。 

 

③ 加盟商管理模式 

公司制定了《派件时效监控标准及网络运行异常上报制度》《网点规范操作标准》《网点评估

考核管理办法》《加盟网点培训管理制度》等一系列加盟商管理制度和标准，并通过领先的信息

化平台对加盟商进行管理与考核。 

a）加盟商遴选流程 

公司在加盟商的营业资质、资金规模、场地设备和人员配置等方面，均设置了相应的准入条

件，以保证加盟商网络的质量和服务能力。在收到潜在加盟商提交的申请资料后，公司会对申请

方进行资信评估，在评估通过后，适时安排申请方至转运中心或其他现有加盟商处进行实习，以

便其在未来更快融入公司的网络体系。以上步骤完成后，申请方将进入公司加盟商资源库。在原

有加盟商出现清退、分割、转让等情况而需要引入新加盟商时，公司将从上述资源库中选择相应

区域的潜在加盟商进行筛选，并最终确定新的加盟商。 

b）加盟商培训制度 

公司建立了完善的培训体系，针对制度、业务流程等方面对加盟商进行培训。公司对加盟商

的培训主要包括： 

业前培训：在新加盟商开展业务前的基础培训； 

经理人培训：针对加盟商发展壮大后的负责人培训； 

强制培训：加盟商被预警后的补充培训。 

通过贯穿全程的培训体系，公司可有效地向全网加盟商输出“文化与理念、标准与制度、资

源与能力、服务与管控”，构建公司利用信息化平台和标准化体系实施加盟网络管控的基础。 
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c）加盟商日常监控 

通过信息化平台，公司可实时监控加盟商的订单状态、操作过程、硬件及人员状态等信息，

并设置了可量化的考核指标体系对加盟商进行日常监控与考核。公司对加盟商的主要考核指标

为： 

业务量 出港时长 进港时长 

签收/代收好评率 遗失破损率 投诉率 

d）加盟商考核与淘汰 

公司对加盟商的各项考核指标进行实时监控后，会对加盟商进行定期考核。当考核指标低于

一定目标值时，加盟商会被给予预警，并视情节轻重采取单独跟进、强制培训、驻点指导等措

施。如果加盟商连续多个月度被预警，且强制培训整改后的效果仍不理想，公司将考虑终止其加

盟合作关系或调整其经营区域。公司将提前从潜在加盟商资源库中选择新的加盟商。新加盟商可

在原加盟商彻底退出前实现与公司网络无缝衔接，保证快递业务的平稳过渡。 

e）异常加盟商的应急处置机制 

在日常经营中有可能存在个别加盟商因经营不善或其他原因导致出现偶发的快递积压等异常

情况，公司制定了完善的应急处理机制应对特殊突发情况，维护网络平稳运转，保证经营活动正

常运行，具体规定如下： 

若因极端或突发情况导致快递积压的情形出现，事发单位应迅速向公司相关部门报告，提出

支援请求； 

公司针对突发情况成立处置突发事件领导小组，负责对实际情况进行评估研究，提出工作方

案及部署，并通过指挥、组织全网内相关资源，及时解决过程中遇到的困难和问题； 

公司及相关省区管理层级成立应急行动小组，听从领导小组调遣，以就近和本区域优先支援

为原则，迅速抵达现场控制局势，协助维持业务正常运转秩序，并协助完成积压快件的转运和派

送，确保组织落实，快速反应，有效应对。 

若出现积压快递数量较大的突发情况，公司也将在应急行动小组支援协助的同时，协调周边

转运中心及各加盟商网点资源，尽快妥善处理积压快件，最大程度降低因加盟商变更而导致的业

务波动。 

 

3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3年的主要会计数据和财务指标 

单位：万元  币种：人民币 

 2021年 2020年 本年比上年 2019年 
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增减(%) 

总资产 3,422,230.54 2,642,915.19 29.49 2,216,097.25 

归属于上市公司股东的净资产 2,260,354.74 1,712,949.40 31.96 1,289,366.38 

营业收入 4,515,495.36 3,490,704.16 29.36 3,115,112.10 

归属于上市公司股东的净利润 210,340.85 176,675.22 19.06 166,770.28 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
206,630.85 154,001.40 34.17 153,615.85 

经营活动产生的现金流量净额 406,812.82 349,101.84 16.53 379,878.42 

加权平均净资产收益率（%） 11.72 11.16 
增加0.56个

百分点 
13.74 

基本每股收益（元／股） 0.6656 0.5723 16.30 0.5897 

稀释每股收益（元／股） 0.6654 0.5721 16.31 0.5604 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：万元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 896,038.87 1,053,464.35 1,104,660.73 1,461,331.42 

归属于上市公司股东的净利润 37,051.83 27,510.42 30,847.70 114,930.90 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益后的净利润 
33,923.56 25,511.62 29,229.99 117,965.69 

经营活动产生的现金流量净额 -37,480.55 123,202.33 78,238.16 242,852.86  

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

4 股东情况 

4.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有

特别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位:股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 39,508 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 34,037 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内增

减 
期末持股数量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押、标记或冻结

情况 股东 

性质 股份 

状态 
数量 

上海圆通蛟

龙投资发展

（集团）有

限公司 

-39,594,000 1,043,118,613 30.37 0 质押 95,000,000 

境内非

国有法

人 

阿里巴巴

（中国）网

络技术有限

公司 

0 379,179,681 11.04 0 无 0 

境内非

国有法

人 
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杭州阿里创

业投资有限

公司 

0 312,996,335 9.11 0 无 0 

境内非

国有法

人 

大杨集团有

限责任公司 
17,516,000 114,560,000 3.34 0 质押 21,550,000 

境内非

国有法

人 

喻会蛟 0 100,673,929 2.93 0 无 0 
境内自

然人 

香港中央结

算有限公司 
37,328,711 88,654,999 2.58 0 无 0 未知 

张小娟 0 74,027,054 2.16 0 无 0 
境内自

然人 

上海高毅资

产管理合伙

企业（有限

合伙）－高

毅晓峰 2 号

致信基金 

6,303,145 43,978,633 1.28 8,903,133 无 0 其他 

UBS AG 37,567,898 37,665,782 1.10 36,445,868 无 0 
境外法

人 

上海光锐投

资中心（有

限合伙） 

0 37,560,976 1.09 0 无 0 其他 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

前十名股东及前十名无限售条件股东中，蛟龙集团为公司控股股

东，属于公司的关联法人，与其他股东中的喻会蛟、张小娟之间存

在一致行动关系。阿里网络与阿里创投分别持有公司 5%以上的股

份，属于公司的关联法人，两者存在一致行动关系。 

表决权恢复的优先股股东及

持股数量的说明 
无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  
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4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  

5 公司债券情况 

√适用 □不适用  

5.1 公司所有在年度报告批准报出日存续的债券情况 

单位:亿元  币种:人民币 

债券名称 简称 代码 到期日 债券余额 
利率

（%） 

圆通速递股份有限

公司 2021 年度第一

期中期票据 

21 圆通速递 MTN001 102101797.IB 
2023 年 9

月 6 日 
5.00 3.38 

报告期内债券的付息兑付情况 

□适用 √不适用 

报告期内信用评级机构对公司或债券作出的信用评级结果调整情况 

□适用 √不适用 

5.2 公司近 2年的主要会计数据和财务指标 

√适用 □不适用  

单位：万元  币种：人民币 

主要指标 2021 年 2020 年 
本期比上年同期增减

（%） 

资产负债率（%） 32.62 33.73 -1.11 

扣除非经常性损益后净利润 206,630.85 154,001.4 34.17 
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EBITDA 全部债务比 1.45 1.92 -24.56 

利息保障倍数 28.01 38.05 -26.40 

 

第三节 重要事项 

1 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。 

2021 年公司实现快递业务完成量 165.43 亿件，实现营业收入 451.55 亿元，归属于母公司

股东净利润 21.03 亿元，其中，圆通速递国际实现归属于母公司股东净利润 1.45 亿元，圆通航

空实现归属于母公司股东净利润 2.73 亿元。 

 

2 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  

 


