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证券代码：600749          证券简称：西藏旅游          公告编号：2022-030号 

西藏旅游股份有限公司 

关于 2021年度业绩说明会召开情况的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、本次说明会召开情况 

西藏旅游股份有限公司（以下简称“公司”）于 2022年 4月 19 日通过指定

信息披露媒体披露《关于召开 2021年度业绩说明会的公告》（公告编号：2022-

028号）。 

2022 年 4 月 25 日（星期一）13:00-14:00，公司通过上证路演中心

（http://roadshow.sseinfo.com），以网络互动方式召开本次业绩说明会，公

司董事长赵金峰先生、独立董事宋衍蘅女士、副总裁刘德军先生、财务总监兼董

事会秘书罗练鹰女士参加了本次说明会，就公司 2021 年度经营成果和财务状况

等投资者关注的问题与投资者进行沟通交流。 

二、本次说明会投资者提出的主要问题及公司回复情况 

问题 1、尊敬的领导您好，我是西部证券分析师黄羽沁，当前疫情不断反复，

国内各景区都纷纷开展线上业务，请问公司当前线上业务具体发展情况如何？ 

答：您好，感谢您的关注。随着移动互联网的迅猛发展，旅游企业在“互

联网+”下广泛使用信息技术发展智慧旅游，借助智慧互联赋能线上旅游，为游

客提供更加便捷的目的地选择、出行方式、配套资源、客诉反馈等服务，实现

旅游+互联网的深度融合。2021年，公司启动将数智化综合运营平台项目确定

为募投项目，拟投资总额 5,500万元，为搭建多功能旅游目的地营销和全域旅

游平台提供保障，实现内外部优质资源联动和生态联盟搭建。目前，公司充分

利用互联网推出各景区的 VR实景体验、景区智慧导览等服务，并适时通过抖

音、携程星球号等开展景区线上直播，为游客线上体验提供多种选择。谢谢！ 

问题 2、2021 年公司业绩如何，公司战略定位是否有发生变化？ 
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答：尊敬的投资者您好，公司 2021年度实现营业收入 17,373万元，较上年

同期增长 4,781 万元，增幅 38%；核心旅游景区营业收入达到 2019 年的 105%，

与疫情前基本持平。2021年整体毛利率 39%，较上年同期略有增长。 

近年来，随着国内旅游消费升级，公司确定了打造“康乐旅游目的地”的战

略目标，公司将持续聚焦旅游主业，通过产品创新发掘资源价值、通过营销创新

提升传播效果、通过体验创新深挖游客价值。将产品、营销、运营和服务以智慧

旅游载体协同发力，为游客提供更具吸引力和美好体验的定制化、特色化旅游产

品，公司将致力把自身打造为具有独特自然和人文特色的专业旅游运营商。谢谢！ 

问题 3、2021 年国内旅游承接了很多境外高端游的需求，请问公司对此是

否对此有一定应对举措？ 

答：尊敬的投资者您好，2020年疫情发生以来，受出境游相关政策限制，

国内旅游大循环对出境旅游的替代效应明显。2021年西藏自治区全年接待游客

4,150万人次，较 2019 年增长 3.75%，旅游经济复苏水平高于国内旅游业平均

水平。2021年，针对客群结构变化和游客体验个性化，公司深度打造专业服务

和产品体系，完善游客精益服务+产品体系，增强游客体验满足感。同时，为满

足各类游客的差异化需求，公司充分利用已有的自然资源、特色人文资源、高

原康养资源，打造有高原风景特色、高端康养特色为一体的中高端产品生态

圈，积极探索中高端客群产品和服务模式，以个性化、定制化服务，支撑中高

端产品发力，在疫情防控常态化的大环境下实现中高端客源转化。谢谢！ 

问题 4、2021 年疫情反复，请介绍公司在此背景下为 2021 年经营突破所

做出的努力？ 

答：尊敬的投资者您好，受疫情存续影响，旅游行业正经历前所未有的变

局，智慧旅游、旅游商业模式、游客消费需求等发生变化。2021年，面对疫情

大环境，公司创新精准营销，深挖市场需求，以线下产品推介、线上主题活动

等方式深耕客源市场，并通过与渠道商策划包机、包列等活动，稳定景区客流

增长；产品打造方面，公司充分利用西藏自然资源、人文资源、高原康养资

源，以客户需求为中心，打造多场景活动特色为一体的产品生态圈。根据盈利

能力和业务周期属性，推出部分优势产品，以多元产品体系强化产品价值贡
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献；公司还通过优化服务品质、健全安全体系、降本增效等举措，保障公司各

项业务良性运营，实现经营能力和风险防御能力的可持续性不断增厚。谢谢！ 

问题 5、公司 22 年的战略规划是什么？ 

答：尊敬的投资者您好，近年来，随着国内旅游消费升级，公司确定了打

造“康乐旅游目的地”的战略目标。公司将持续聚焦旅游主业，通过产品创新

发掘资源价值、通过营销创新提升传播效果、通过体验创新深挖游客价值。将

产品、营销、运营和服务以智慧旅游载体协同发力，为游客提供更具吸引力和

美好体验的定制化、特色化旅游产品，公司将致力把自身打造为具有独特自然

和人文特色的专业旅游运营商。谢谢！ 

问题 6、旅游 IP 对游客的吸引力与日俱增，请问公司目前对于自身旅游

IP是如何定义，后续如何打造？ 

答：尊敬的投资者您好，在林芝片区，公司以“九大垂直自然带”为核心

IP，以大峡谷为核心吸引，实现鲁朗、苯日、巴松措等关键资源的全面链接，

并向周边区域延伸，巩固领先优势，为打造世界级大峡谷公园奠定基础。与此

同时，公司借助林芝桃花节、彩林节等独有 IP开展推广活动，持续提升林芝各

景区热度，努力做到淡季不淡，旺季更旺。公司在阿里片区依托神山圣湖世界

级资源，推进针对国内高端旅游、极限探险产品开发，并通过加强政府合作，

借助共享资源提高阿里国内旅游知名度，共同打造阿里地区世界级旅游目的

地。谢谢！ 

问题 7、现阶段，传统的旅游产品已经逐渐满足不了游客不断增长的需

求，公司 2021 年在产品体系方面有没有做相应升级？ 

答：尊敬的投资者您好，2021 年，为满足各类游客的差异化需求，公司充

分利用已有的自然资源、特色人文资源、高原康养资源，以客户需求为中心，

打造有高原独有风景特色、康养特色和多场景活动特色为一体的产品生态圈。

以西藏林芝康养旅游目的地为依托，制定动静结合的联动产品体系，其中以 5A

景区雅鲁藏布大峡谷和巴松措为中心，辐射苯日神山、雅尼湿地、鲁朗花海牧

场景区以及其他原始森林、绝美冰川等深度体验旅游产品，并联合自治区内和

全国客源地渠道商，进行线上线下全方位的产品宣传推广；通过不断提升的智

慧化运营系统，着力于景区观光车、观光游艇等产品价值深挖，实现人次接待
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量和销量营收的双增长；此外，公司根据盈利能力和业务周期属性，优先推出

雅鲁藏布大峡谷深度游、南峰大本营深度体验游、阿里户外星空体验、巴松措

水上运动、苯日江心岛越野等新线路体验产品，构建多元化产品体系，极大提

升游客体验感，同时强化产品价值贡献。谢谢！ 

问题 8、ESG 已经被纳入上市公司投资者关系管理工作指引，请问公司是

否有相关体现？ 

答：尊敬的投资者您好，公司各景区均位于边疆、少数民族聚居和宗教融

合地区，生态环境和地域文化等方面独具特色而又相对脆弱，公司在推行发展

战略、提升自身经营业绩的同时，结合当地旅游产业发展规律及自身特点，自

觉履行社会责任，在边疆稳定繁荣、农牧民致富创收、民族文化保护和发展、

生态环境保护等方面做出了自身应有的贡献。谢谢！ 

问题 9、2021 年是“十四五”开局之年，我国在“十四五”时期将全面进

入大众旅游时代，公司 2021 年及后续健康持续发展是否受到了正面影响？ 

答：尊敬的投资者您好，2021 年是“十四五”开局之年，《“十四五”旅

游业发展规划》指出，旅游业发展仍处于战略机遇期，在国家政策助力下，旅

游业逐步恢复，旅游业投资将保持恢复势头。 

2021年，西藏“大交通”的快速发展为西藏旅游业注入新动力，拉林铁路

开通对沿线集聚效应和辐射效应持续提升。未来随着川藏铁路、中尼铁路、京

藏高速等一系列大交通的布局，进出藏交通环境有望大幅改善，进藏游客人数

也将快速提高，全区旅游市场增长可期。谢谢！ 

问题 10、拉林铁路的正式运营为公司的发展带来哪些积极效应？ 

答：尊敬的投资者您好，2021 年 6月 25 日，拉林铁路正式通车，拉林铁

路有力带动了区域性旅游产业的发展。拉林铁路始发于拉萨火车站，经山南市

多个站点后最终抵达林芝，演绎了“最美景观大道”，为公司林芝各景区带来

了天然流量。其次，拉林铁路在改善沿线投资环境等方面发挥着重要作用，为

我公司在林芝地区的资源布局以及未来发展将产生深远影响。谢谢！ 

三、其他事项  
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关于公司 2021 年度业绩说明会召开的详细情况，请参考上海证券交易所上

证路演中心（网址：http://roadshow.sseinfo.com/）。公司对长期以来关注

和支持公司发展的投资者表示衷心感谢！ 

特此公告。 

 

西藏旅游股份有限公司 

董事会 

2022年 4月 25日 


