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2021年，公司董事会严格遵守《公司法》、《证券法》、《上海证券交易所股票

上市规则》、《公司章程》、《董事会议事规则》等有关法律法规、规范性文件及公

司制度的规定，切实履行股东大会赋予的董事会职责，规范运作，科学决策，积

极推动了公司各项业务的稳定发展。在公司经营管理上，董事会紧紧围绕公司总

体发展目标，以全年经营计划为中心，带领公司上下坚定信心、齐心协力，扎实

开展各项工作，圆满的完成了上市公司的各项工作任务，为公司的稳定发展做出

积极贡献。现将公司董事会2021年工作情况汇报如下： 

一、 报告期内董事会的履职情况 

(一)2021年董事会召开及决议情况  

2021年公司董事会严格按照法律法规和公司章程的规定，召开董事会会议，

对公司的各项重大事项，进行了认真研究和科学决策。全年共召开九次董事会会

议，具体审议情况如下:  

1、2021年1月8日，公司召开了第二届董事会第十九次会议，会议审议通过了以

下议案:(1) 《关于使用自有闲置资金进行现金管理的投资产品品种变更的议案》

(2) 《关于召开2021年第一次临时股东大会的议案》。 

2、2021年3月1日，公司召开了第二届董事会第二十次会议，会议审议通过了以

下议案：（1）《关于公司<2021年限制性股票激励计划（草案）>及其摘要的议案》

（2）《关于公司<2021年限制性股票激励计划实施考核管理办法>的议案》（3）《关

于提请股东大会授权董事会办理公司2021年限制性股票激励计划相关事宜的议

案》（4）《关于修订<公司章程>的议案》（5）《关于召开2021年第二次临时股东大

会的议案》。 

3、2021年3月18日，公司召开了第二届董事会第二十一次会议，会议审议通过了

《关于向激励对象首次授予限制性股票的议案》。 



4、2021年4月21日，公司召开了第二届董事会第二十二次会议，会议审议通了以

下议案:(1) 《关于公司2020年度董事会工作报告的议案》(2) 《关于公司2020

年度总经理工作报告的议案》（3）《关于公司2020年度独立董事述职报告的议案》

（4）《关于公司2020年度财务决算报告的议案》（5）《关于公司2020年度利润分

配预案的议案》（6）《关于公司2020年年度报告及其摘要的议案》（7）《关于续聘

大华会计师事务所（特殊普通合伙）为公司2021年度财务、内控审计机构的议案》

（8）《关于2020年度公司董事、监事及高级管理人员实际薪酬情况的议案》（9）

《关于公司2020年度募集资金存放与实际使用情况的专项报告的议案》（10）《关

于公司2020年度内部控制评价报告的议案》（11）《关于公司2020年度社会责任报

告的议案》（12）《关于2021年度向银行申请综合授信额度的议案》（13）《关于使

用自有闲置资金进行现金管理的议案》（14）《关于公司为控股子公司提供担保的

议案》（15）《关于会计政策变更的议案》（16）《关于公司2021年第一季度报告全

文及其正文的议案》（17）《关于召开2020年年度股东大会的议案》。 

5、2021年5月12日，公司召开了第二届董事会第二十三次会议，会议审议通过了

以下议案：（1）《关于变更注册资本及修订<公司章程>的议案》（2）《关于召开2021

年第三次临时股东大会的议案》。 

6、2021年6月25日，公司召开了第二届董事会第二十四次会议，会议审议通过了

《关于以集中竞价交易方式回购股份方案的议案》。 

7、2021年8月25日，公司召开了第二届董事会第二十五次会议，会议审议通过了

以下议案：（1）《关于审议<2021年半年度报告>全文及摘要的议案》（2）《关于使

用部分闲置募集资金进行现金管理的议案》（3）《关于公司2021年半年度募集资

金存放与实际使用情况的专项报告的议案》（4）《关于向花旗银行（中国）有限

公司上海分行申请增加综合授信额度的议案》（5）《关于选举公司第三届董事会

独立董事候选人的议案》（6）《关于选举公司第三届董事会非独立董事候选人的

议案》（7）《关于提请召开2021年第四次临时股东大会的议案》。 

8、2021年9月26日，公司召开了第三届董事会第一次会议，会议审议通过了以下

议案：（1）《关于选举公司第三届董事会董事长的议案》（2）《关于选举公司第三

届董事会各专业委员会委员的议案》（3）《关于聘任公司总经理的议案》（4）《关



于聘任公司副总经理的议案》（5）《关于聘任公司副总经理、财务总监兼董事会

秘书的议案》（6）《关于聘任公司证券事务代表的议案》。 

9、2021年10月29日，公司召开了第三届董事会第二次会议，会议审议通过了《公

司2021年第三季度报告》。 

(二)报告期内股东大会会议情况 

报告期内，公司共召开了五次股东大会，具体情况如下:  

1、2021年1月25日，公司召开了2021年第一次临时股东大会，会议审议通过了《关

于补选公司监事的议案》。 

2、2021年3月18日，公司召开了2021年第二次临时股东大会，会议审议通过了以

下议案：（1）《关于公司〈2021年限制性股票激励计划（草案）〉及其摘要的议案》

（2）《关于公司〈2021年限制性股票激励计划实施考核管理办法〉的议案》（3）

《关于提请股东大会授权董事会办理公司2021年限制性股票激励计划相关事宜

的议案》（4）《关于修订〈公司章程〉的议案》。 

3、2021年5月18日，公司召开了2020年年度股东大会，会议审议通过了以下议案：

（1）《关于公司2020年度董事会工作报告的议案》（2）《关于公司2020年度监事

会工作报告的议案》（3）《关于公司2020年度独立董事述职报告的议案》（4）《关

于公司2020年度财务决算报告的议案》（5）《关于公司2020年度利润分配预案的

议案》（6）《关于公司2020年年度报告及其摘要的议案》（7）《关于续聘大华会计

师事务所（特殊普通合伙）为公司2021年度财务、内控审计机构的议案》（8）《关

于2020年度公司董事、监事及高级管理人员实际薪酬情况的议案》（9）《关于2021

年度向银行申请综合授信额度的议案》。 

4、2021年5月28日，公司召开了2021年第三次临时股东大会，会议审议通过了《关

于变更注册资本及修订<公司章程>的议案》。 

5、2021年9月15日，公司召开了2021年第四次临时股东大会，会议审议通过了以

下议案：（1）《关于选举公司第三届董事会独立董事候选人的议案》（2）《关于选

举公司第三届董事会非独立董事候选人的议案》（3）《关于选举公司第三届监事

会非职工代表监事候选人的议案》。 

 (三)董事会各专门委员会会议召开情况 



2021年度，董事会下设的战略发展委员会、薪酬与考核委员会、提名委员会

和审计委员会四个专业委员会均严格按照相应工作条例开展工作，在公司的经营

管理中充分发挥了其专业性作用。  

(四)信息披露管理 

公司严格按照有关法律法规及公司制定的公司《信息披露管理制度》的要求，

真实、准确、完整、及时地通过《上海证券报》、《中国证券报》及上海证券交易

所网站披露有关信息，并做好信息披露前的保密工作，切实履行上市公司信息披

露的义务，保证公司信息披露的公开、公平、公正，积极维护公司和投资者，尤

其是中小股东的合法权益。本年度，公司共披露定期报告4份，临时公告93份。 

二、2021年经营情况的讨论与分析 

2021年，公司在“立足本土，服务全球”的经营方针指导下，不断建立和整

合目标市场的竞争优势。报告期内，公司实现营业收入175,157.07万元，比去年

同期增长35.88%。归属于母公司所有者的净利润22,739.77万元，同比增长37.33%。

公司业务的稳步快速增长，主要源自于公司对“高质量、多品种、快捷、灵活的

电子制造服务”的经营发展战略的坚持与落实。报告期内，来自全球细分市场的

优质客户数量及产品种类持续增长，尤其是医疗电子类及工业控制类客户的业务

快速增长。 

2021年，公司持续关注客户需求与体验，为了满足公司核心客户全球最大的

专业电动工具制造商史丹利百得旗下墨西哥子公司的本地交付需求，也为了给公

司其他北美地区的客户提供就近交付服务，公司于2020年9月注册成立墨西哥子

公司，计划投入3条SMT生产线，其中1条生产线已建成，2021年进入小批量试产

阶段。墨西哥子公司的成立，降低了主要客户的供应链中断风险，从而进一步增

强了公司与客户之间的粘性，也会为公司北美的潜在客户带来更多的商业机会。 

2021年，新冠疫情在海内外持续反复，公司防疫指挥小组根据政府相关的防

疫要求及指导意见，不断完善公司防疫规则，形成一套精准高效的防疫体系。实

时监控员工健康状态，公司全员每天小程序申报健康码、行程轨迹、体温、核酸

检测信息等内容；对进口货物重点管理，设置独立重点管控区，专人专岗闭环管

理，包括卸货、消杀、收货检验、核酸检测等；公司配备了充足的人力及防疫物



资，全力以赴保障全体员工的健康安全，实现疫情0感染、保障生产运营的持续

开展。 

2021年，全球电子物料，特别是全球芯片的供应短缺形势异常严峻，面对严

峻的供应短缺，公司组织总经理为组长的追料小组，调动一切力量，采取了一系

列措施应对供应短缺：1、与各主要供应商签订战略采购协议，保障物料优先供

应；2、与客户签订物料安全库存备料协议，尽快备齐长交期物料；3、更新产品

的L/T给客户，要求客户延长订单及预测覆盖的时间；4、对于紧急物料进行现货

市场采购，最大可能满足客户需求。此外，在2020年，公司与全球著名的半导体

公司德州仪器（TI）进行合作，完成了与其ERP系统直接数据对接系统功能的开

发与测试，实现使用EDI数据交换系统，大大提升了采购预测及订单的及时传递

和处理。2021年，公司进一步推广该系统的运用，与Digikey、Arrow、Avnet、

厦门信和达、南京商络等主要供应商也实现使用EDI数据交换系统。得益于公司

灵活的供应管理，保障了公司2021年的交付，也为未来公司降低库存、减少浪费，

提高管理效率提供坚实的基础。 

2021年，公司围绕战略目标在稳健经营的基础上，继续深入推进流程改善工

作，自上而下全面梳理公司价值流、订单流和物流的各个环节，从而明确各部门

的核心价值。公司自2018年10月开启内部管理的流程改造工作，范围涵盖：营销、

服务、供应链、研发、新产品导入、工程变更（ECN）、生产计划、生产现场、设

备及工艺、质量、人力资源、管理会计、风险控制等公司运营的主要方面，由董

事长主导、总经理带头，相关副总、总监亲自参与，在总结过去十多年经验的基

础上，基于常识和逻辑，重建各部门的流程。同时，基于如何实现核心价值，公

司各部门不断细化流程，加强上下游部门的流程对接，逐步建立起强逻辑的智能

管理系统，以保障公司在营销体系、市场开拓、供应链管理、智能制造、产品开

发及技术管理、国际化人才培养、全面风险管理等方面的市场竞争力，为公司全

面管理水平的提升打下了结实的基础。 

在前几年梳理流程的基础上，2021年度公司和IBM进行合作，开始改造SAP-

ERP系统及SAP-EWM系统，系统预计在2022年7月投入使用，为三大订单处理及仓

储物流的自动化奠定了坚实的基础。同时，针对公司产品批量小、品种多、需求

变化频繁、排产复杂的特点，公司2021年开始与外部科研机构合作自主开发APS



排产系统及MES制造执行系统，系统预计在2022年7月投入使用，为后续的生产智

能化提供灵活的数据依据，以实现生产效率的提升，而增加部分产能。 

1、 营销体系 

2021年，公司秉承以客户需求为导向，专注于高质量，多品种，快捷、灵活

的电子制造服务，构建了新型的市场营销体系，进一步明确了公司的品牌形象、

产品定位、细分市场定位、营销渠道定位，进一步扩充营销队伍，投入资源，完

成了新客户开发的数量目标，实现了销售额的持续增长。 

未来，公司将进一步在品牌营销、渠道建设、客户管理、项目管理方面加大

投入，以促进公司长期、健康、可持续发展。另外，公司将根据流程改造成果，

全面升级客户关系管理系统（CRM），提升企业的业务管理能力，利用互联网技术

来协调企业与顾客间在营销和服务上的交互，向客户提供更加便捷和个性化的服

务体验，其最终目的是：提升获得新客户和新项目的能力；提高老客户满意度和

忠诚度，从而快速增加市场份额，获得更多的销售订单。通过CRM系统改善后的

营销和服务流程，将为销售活动的成功提供有利保障。 

2、 市场开拓 

公司在拓展电子制造业务的同时，进一步地加强为客户提供产品研发、可制

造性分析、测试开发、技术咨询及供应链整合等更多的增值服务。以工业控制产

品、IoT产品、新能源及环境产品、医疗电子产品、智能驾驶电子产品为发展重

点。 

公司当前在武汉、香港、墨西哥设有子公司，在天津设有分公司，在上海、

北京设有办事处，在越南设有合作生产基地，这样的布局，一方面可以拓展当地

的业务，另一方面降低了客户的供应链中断风险及关税风险，为客户提供高质量、

多品种、快捷灵活的电子制造服务。 

公司依据新型的市场营销体系，进一步完善了销售管理体系，包括客户满意

度管理系统及客户固定会议管理系统，通过提升服务能力，提高服务质量，增加

客户满意度，获得更多订单及口碑。 

3、 精细化管理 

公司“高质量、多品种、快捷、灵活的电子制造服务”业务模式对精细化管

理提出了更高的要求，通过多年的积累，公司无论在客户及项目信息化管理、供



应链信息化管理、生产制程及品质信息化管理、产品开发信息化管理，以及风险

管理等方面积累了丰富的经验，都已经全面应用信息技术，实现了及时、完整、

准确、有效的可视化管理，以提高管理质量和效率。为公司高质量、多品种、快

捷、灵活的电子制造服务模式打下了坚实的基础。今后公司将在精细化分类的基

础上，利用大数据分析实现企业管理水平的进一步提升。 

2020年底，公司流程改造工作告一段落，2021年的工作主要是将流程改造的

成果落地，用IT技术固化流程，形成系统，重建公司的销售订单、工单、采购订

单管理和财务管理及人力资源管理，新的SAP系统计划于2022年7月上线。新系统

上线后，将提升企业信息化管理水平，进一步提高数据的准确性、及时性、透明

性，以降低库存，提升管理效率，提高企业形象。 

2021年度，公司依据流程改造的改善方案，更新自主开发并已运用10余年的

QMCS系统（使用于电子制造业的MES系统），升级质量管理、设备及工艺管理、新

产品导入管理及工程变更（ECN）管理，提升内部产品实现的能力。 

流程改造的信息化落地将给公司未来5到10年的健康、稳定、可持续发展打

下坚实基础。 

4、 智能制造 

2021年，公司进一步导入ASM智能SMT软件系统，导入防错料和追溯系统，在

接料的同时，可以实现两面物料同时架上设备，大大的减少了换线时间，提升了

效率，降低了质量成本。同时在2022年，公司将导入自动化按灯系统，进一步提

升效率和质量控制。 

2021年，公司进一步推进、完善智能仓储系统，除了原先的SMT7寸盘物料，

通过LED亮灯系统，对物料进行自动储位分配、分类存储，实现了快速领料、先

进先出等高效、精准的仓储管理，提升了仓库人员工作效率及准确度，降低了内

部的物流成本。2022年，公司将导入SAP-EWM，为自动化仓储及物流提供坚实的

基础。 

公司于2019年6月30日开工的新建基项目，比邻本部，占地面积100亩，总体

设计建筑面积为17万平方米，其中：在建的一期建筑面积5万多平方米，规划集

研发、生产、办公于一体，新厂房的整体生产与物流的规划，由公司和外部专业

设计公司一起合作进行，由外部专业设计公司聘请德国弗劳恩霍夫研究院的专家



主导，按照德国工业4.0的标准打造智能化物流系统，采用智能货柜自动存储及

自动发料，智能搬运机器人（AGV）运输物料到指定工位，重建排产系统（APS），

以提升内部物流效率，进一步降低制造成本。一期厂房5万多平方米预计2022年

7月投入使用，待一期、二期总计17万平方米全部投入使用后，公司将采用Shuttle

立库、托盘堆垛机立库、Kardex货柜、Goods to Person拣选站、AGV/AMR小车，

以实现从货物进公司、拣选、检验、入库、存储、发料到工站的智能自动化物流

方案，新的制造及物流方式，将有利于加快存货周转速度、提高物流运输的效率、

降低制造人力成本，同时也能提升厂房的厂房空间的利用率而进一步增加产能。 

5、 国际化人才培养 

为了更好地服务于全球客户，加大与全球供应商的深入合作，公司一贯重视

人力资源的国际化培养。员工通过参加定制化的内部培训、专业的外部培训（网

络课程），在不能拜访客户的情况下，定期采用视频网络会议，积累了丰富的国

际化运营与管理经验。公司通过发掘人才并制定职业发展规划，将员工个人职业

目标与企业发展需求合理匹配，促成员工个人价值和企业价值的高度统一。 

6、 风险管控 

2021年公司在流程改造的基础上，通过对各项重要的管理制度和管理流程进

行了深入的梳理和修订，进一步完善了包括内部审计制度、客户信用管控系统在

内的内部控制框架。公司通过加强内部控制管理，进一步保障公司经营管理合法

合规和运行安全，不断提高公司的经营管理水平和风险防范能力，促进了公司战

略目标的实现和可持续发展，股东及相关利益方合法权益得到了有效保护。 

三、公司发展战略  

1、公司的愿景是成为全球电子制造服务行业的领导者。在激烈的市场竞争中，

公司致力于实现“长期、健康、可持续发展”的战略目标。 

2、为实现这一战略目标，公司在遵循“遵纪守法、诚实守信、客户至上、艰苦

奋斗、勇于创新、面向未来”的企业价值观基础上，始终坚持“为高端客户提供

高质量、多品种、快捷、灵活的电子制造服务”这一业务模式，不断提升公司在

精细化管理、目标市场开拓能力、信息技术应用、人才的国际化培养、严格透明

的品质管理、信息安全及风险管理等方面的核心竞争力，为客户提供持续稳定的



高品质、低成本、快速响应的电子制造服务，成为客户最可靠的合作伙伴。 

3、在“立足本土，服务全球”的经营方针指导下，公司注重建立和整合在各目

标市场的竞争优势，通过早期介入客户的产品开发获得后续在苏州总部的量产机

会。同时公司在武汉、香港及墨西哥设有子公司，在天津设有分公司，在上海、

杭州、北京设有办事处，在越南设有合作生产基地，以拓展当地的业务，为客户

提供高质量、多品种、快捷灵活的电子制造服务。 

4、公司在传统业务基础上，还将不断与时俱进，努力转型升级，打造电子制造

服务的平台企业。积极响应国家战略规划的号召，探索采用“互联网+”和智能

制造思维与模式，将客户和供应商链接到公司平台上，通过资源整合提供最优质

的一站式解决方案，努力构建具有品牌效应的电子制造服务生态圈。 

 

 

苏州易德龙科技股份有限公司董事会 

                                                2022年 3月 31日 


