
 

董事会对保留意见审计报告涉及事项的专项说明 

天健会计师事务所（特殊普通合伙）作为起步股份有限公司（以下简称“公司”

或“本公司”）2020 年度财务报告的审计机构，对本公司 2020年度财务报告出具了

保留意见的审计报告。根据《上海证券交易所股票上市规则》、《公开发行证券的公司

信息披露编报规则第 14 号——非标准审计意见及其涉及事项的处理》等相关规定，

公司董事会对保留意见审计报告中所涉及的事项专项说明如下： 

一、审计报告中保留意见的内容  

天健会计师事务所（特殊普通合伙）对公司出具的 2020 年度审计报告， 

涉及保留意见事项的表述如下： 

（一）新商务政策影响 

受疫情影响，为支持经销商发展，起步股份公司于2020年2月制订了2020年度疫

情、装修、租金补贴以及销售返利政策，起步股份公司2020年度共承担经销商疫情、

装修、租金补贴以及销售返利不含税9,467.16万元，冲减本期营业收入。2021年2月

起步股份公司制定了关于全国经销商疫情特殊退货的政策，允许各地经销商在2021

年3月31日前将需要退回的商品退回起步股份公司总仓，该部分实际退回收入金额为

23,804.41万元，相应存货成本为16,177.41万元，同时按照起步股份公司一贯的存

货跌价计提方法计提存货跌价准备7,709.05万元。我们无法获取充分、适当的审计

证据，以确定新商务政策的合理性、对经销商的各类补贴和退货金额的准确性以及

相关会计处理的恰当性。 

 

二、公司相关情况说明  

（一）新商务政策影响的说明 

受疫情影响，为支持经销商发展，公司于2020年2月制订了2020年度疫情、装修、

租金补贴以及销售返利政策，于2021年2月制订了关于全国经销商疫情特殊退货的政

策，该等政策的制订均系基于减轻疫情对公司销售渠道的影响，帮助公司经销商战

胜疫情，实现共同发展。公司已按照相关会计准则的要求，对2020年财务数据进行

相应调整，并于2021年4月1日组织人员对本次退货产品及正常存货进行盘点工作，

并由会计师及券商同时参与监督盘点工作，以确保本次退货的数据真实性。同时，



 

公司将通过全渠道的方式实现本次退回货品的销售。 

三、相关事项对公司财务报表的影响金额  

由于审计机构未能就上述保留事项获取充分适当的审计证据，无法确定该事

项对公司2020年12月31日的财务状况和2020年度经营成果和现金流量的具体影响。

鉴于公司已基于新商务政策对相关财务数据进行调整，退货产品已在会计师和券

商监督下完成盘点，并通过全渠道方式进行销售，预计不会对公司2020年或期后

的财务报表产生影响。 

四、董事会对保留意见涉及事项的意见  

董事会认为：天健会计师事务所（特殊普通合伙）依据相关情况对公司 2020

年度财务报告出具了保留意见的审计报告，保留意见涉及事项充分揭示了公司存

在的风险。对于年审机构出具的审计报告意见类型，公司董事会尊重其独立判断，并

高度重视保留意见涉及事项对公司产生的或有影响，同时提请广大投资者注意投资风险。

公司也将通过积极采取有力措施，妥善解决相关事项，加强公司经营管理，提高公司

的持续经营能力。  

经全体董事一致同意，指定管理层人员组建专门针对本次保留意见涉及事项的

内控整改小组，小组成员包括：组长总经理章利民先生、核心组员财务总监饶聪美女

士，以及其他另由总经理专门指定的审计、财务、生产、营销部门人员。 

五、消除该事项及其影响的具体措施  

保留意见事项涉及公司新商务政策的合理性、对经销商的各类补贴和退货金

额的准确性以及相关会计处理的恰当性，为消除事项及其影响，公司将采取以下

措施：  

（一）优化商务政策制订流程及相关会计处理政策的变更及实施程序  

公司明确凡涉及补贴、退换货等商务政策的制订及变更均须经公司总经理和财

务总监签署书面文件，同时就其中涉及相关会计处理问题征求董事会审计委员会及

外部审计机构的意见后方可实施。 
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