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江苏有线2020年度社会责任报告 

 

2020 年，江苏有线秉持高度社会责任感，坚定不移地落

实国有企业坚持党的领导、加强党的建设工作，切实履行国

有文化企业的政治责任和社会责任，把社会效益放在首位、

实现社会效益和经济效益的有机统一；坚守“举旗帜、聚民心、

育新人、兴文化、展形象”的使命担当，充分发挥“党媒政网

民屏”效能作用，巩固宣传主流思想文化阵地，聚焦主业、聚

力创新，各项社会责任事业稳步推进。 

一、认真履行安全播出和安全生产责任 

2020 年，公司始终把安全传输作为公司的生命线，坚守

政治红线，确保安全播出不间断。一是建立了一套规范高效

的保障机制，公司上下整体联动，人防技防结合，提前规划，

详细部署，优化应急抢修预案，加强设备巡查、线路巡检、

流量实时监控调度、24 小时应急值班响应，全力保障特色栏

目和各类业务及时上线，适时组织应急演练，及时排查各类

问题和隐患，守好主阵地，弘扬主旋律，传播正能量。二是

始终绷紧安全播出这根弦，克服松懈麻痹思想，强化责任担

当，完成省、市、县三级播控平台建设，对重点区域网络进

行动态监控、扩容提速，确保网络安全平稳运行。确保有线

电视网络传输畅通，确保广大用户 24 小时享受优质广播电



 

- 2 - 
 

视公共文化服务。三是进一步夯实安播保障能力，以高度的

政治责任感和强烈的使命担当，圆满完成了圆满保障了“两

会”、“七一”、国庆、纪念抗美援朝出国作战 70 周年大会、十

九届五中全会、南京大屠杀死难者国家公祭日等重要会议和

重大活动安全播出，实现了保障期内安全播出零事故，确保

了广播电视信号安全、优质、高效传输，圆满完成了党和政

府交给公司的重大政治任务。 

二、坚持“两效统一”，做高质量文化信息服务引领者 

一方面，秉持“服务党和政府，创造美好生活”的光荣使

命，精益求精打造政务服务。一是公司深度拓展益农信息社、

应急广播、雪亮工程、新时代文明实践中心云平台、乡村公

益影院等业务，积极参与农家书屋、智慧停车、智能化社会

治安防控体系建设等政府民生实事项目。其中无锡文明实践

云指挥中心、乡村影院作为全省新时代文明实践中心建设工

作推进会学习参观点，得到省市县领导好评并推广。目前，

新时代文明实践中心 48 个试点县，在建和建成 29 家，乡村

公益影院已建设 6 个试点放映点，应急广播项目全省 63 个

有播出机构的县市区全部完成建设，“新时代文明实践智慧云

平台”荣获 2020 年度全省宣传思想文化工作创新奖提名奖。

二是积极对接省政府“为民办实事”工程，全面完成“新增高清

数字电视家庭用户 100 万户”目标。响应省委宣传部文化科技

卫生“三下乡”活动，近三年投资 240 余万元，完成了宝应有

线电视小康工程、东海温泉镇智慧信息平台、盱眙马坝“高清
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镇”建设。积极参与“一带一路”建设，援建柬埔寨西哈努克经

济特区有线数字电视项目，江苏有线电视业务第一次走出国

门，并成功入选国家广播电视和网络视听产业发展项目库。

三是积极争取政府支持，实施为困难群体提供高清电视服务

项目，获得财政补贴 500 万元。2021 年公司还将加大争取政

府支持力度，用足用好文化企业优惠政策，争取惠民特色业

务和政企业务政府的专项扶持政策和资金补贴，积极推动高

质量完成省政府工作报告中关于“农村电影公益放映 12 万

场、建设 200 个智慧广电乡镇（街道）”及“25 万户经济薄弱

地区农村低保户收看有线电视给予收视维护费补贴”等民生

实事。 

另一方面，服务民生，做高品质生活的提供者。把社会

效益放在首位，围绕中心，服务大局，惠及民生，通过网络

基础能力、平台运营能力、终端智能化水平的显著提升，更

好地支撑党委政府采用数字化、智能化、信息化手段执政为

民、服务民生的需求。一方面，公司始终把服务好广大用户

和维护好群众利益作为出发点和落脚点，围绕习总书记“衣食

住行，生老病死，安居乐业”12 个字要求，不断开发面向党委

政府、百姓群众的本地化公共服务栏目和平台，以《孝乐神

州》、《电影院线》、《爱艺在线》《名师空中课堂》、《健

康江苏》、《电视交警》、《电视文旅》等面向百姓群众的

本地化公共服务栏目和平台为基础，为全省千万数字电视用

户提供正确舆论导向和优质文化体验，不断满足用户需求，
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提升用户体验，打造数字电视民生工程，推动全省有线电视

公共服务均等化、集约化发展。 

三、全力以赴抓抗疫，疫情面前彰显国企担当 

疫情以来，公司高度重视，统一领导，迅速部署，严格

执行防疫防控工作要求，见事早、措施硬、落实有力有效，

疫情期间，江苏有线干部员工充分展现了真抓实干、无私奉

献的担当精神。特别是在阻击疫情的关键时期，公司强化责

任担当，加强设备巡查、线路巡检、流量实时监控调度，24

小时应急值班响应，确保了疫情期间全省网络安全平稳运

行；各地分子公司全力保障省委视频会议系统，为疫情期间

全省一系列指挥调度会议提供支撑服务，圆满完成全国防控

物资暨春运错峰返程运输保障电视电话会议江苏分会场、省

委常委会暨省委应对疫情工作领导小组（扩大）会议、全省

纪委疫情防控工作会议、全省组织部门疫情防控工作会议、

全省疫情宣传报道工作会议、地方政府防疫工作会议等重要

视频会议的保障任务；主要由各市县公司承建维护的全省应

急广播系统，覆盖面广、传播快、接地气、机动灵活，在通

报疫情权威信息、加强舆论引导、稳定社会情绪、普及防疫

知识等方面显现出基层群防群控重要作用；在省教育厅指导

下，公司主动承担《名师空中课堂》“抗疫送教公开课”拍摄

制作、加急开发“抗疫助学”特别栏目版块、省优质资源梳理

上线、电视大屏直点播服务等任务，满足全省学生线上正常

开学。各市县公司携手当地教育局，“抗疫送教”多措并举，
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相关名师课程在江苏有线大屏直播，经受住用户访问高并

发、大流量考验，广电网络权威公信、可靠安全的主渠道特

质获得广大师生和家长高度认可。疫情发生以来，“名师空中

课堂”平台总访问量超过 3 亿次，为“停课不停学”作出积极贡

献;开发上线“健康江苏”《战疫情》特别版块，发布国家和省

卫健部门的权威信息和防控指南，滚动播出全省 13 个设区

市疫情动态视频及防疫措施,满足特殊时期群众健康服务需

求，取得良好的社会反响;在全国率先推出用户不停机、“电影

院线”500 余部电影全免费惠民活动，满足人民群众居家抗疫

精神文化需求。其中，“有事好商量”电视平台获中央领导批

示肯定和省政协最佳创新案例第一名，“电视交警”服务平台

获 2020 年度国家广电总局智慧广电生态建设类先进案例，

“三务公开”户户通平台被评为 2020 年江苏省广电智慧项目

第一。 


