附件1   需求详情
一、需求内容
采购为期1年的互联网拨测SaaS服务，点数总额5000万点，分为两个账号交付。
二、商务要求
1.服务期限
合同签订30日内，完成拨测账号交付，按需求开通账号、充入点数；交付后1年内，提供7*24的互联网拨测SaaS服务和5*8人工支持。若1年内点数有余，可按合同约定适当延期。
2.服务地点
龙沪路399号金桥数据中心
3.供应商资质要求： 
（1）符合供应商通用资格要求；
（2）其他要求：具有互联网拨测服务的案例，投标人需提供用户证明文件或合同复印件。
[bookmark: _GoBack]4.限价及报价要求：本项目需求5000万点次，单价不超过0.016元/点次，总价不超过80万元。
本项目采用竞争性磋商的方式采购，1家供应商中标，投标供应商不少于3家。
三、技术服务要求
采购标的为1年期的互联网拨测服务，详细需求如下：
	类别
	指标项
	技术要求

	产品规格
	节点规格
	1、支持分布式拨测节点，节点覆盖境内的所有省会城市和重要的二三线城市，包括港、澳、台地区；
2、覆盖中国联通、中国电信、中国移动三大运营商；
3、监测节点支持主流操作系统的客户端，包括Windows、Linux、macOS。

	产品性能
	稳定性
	4、稳定运行率≧99%；
5、系统登陆时间<2秒；
6、功能页面反应时间<2秒；

	
	可用性
	7、支持滚动升级，升级期间不影响服务的正常使用。

	产品功能
	业务质量监控
	8、支持模拟互联网用户对业务系统进行监控，包括H5页面、web页面、App应用、微信小程序、SDK等；监控项包括但不限于系统的响应时间、吞吐量、链路延迟、丢包率、元素加载时间等。

	
	监测任务类型
	9、页面监测，通过监测端的浏览器对指定URL页面进行访问，监测指标包括首屏时间、总下载时间、DNS时间、建连时间等；支持全页面监测，对页面中所有元素（包括图片、脚本）的加载时间和可用性进行监测。
10、Ping监测，通过客户端发起对主机的ping监测，监测网络延时和丢包情况。
11、Tcping监测，通过客户端发起对主机的tcping监测，监测网络延时和丢包情况。
12、流媒体监测，通过客户端模拟用户，使用播放器播放流媒体文件，对播放的过程进行监测，获取播放过程的性能质量，监测指标包括连接流媒体服务器时间、缓冲时间、缓冲次数、流畅度等。
13、移动端页面监测，通过模拟移动端对指定的URL进行访问，监测网站的WAP页或手机页，监测指标包括总下载时间、渲染时间、DNS时间、建连时间等。
14、短信监测，系统的移动端监测节点调用短信网关，测试短信网关的服务质量和工作状态，为短信服务商的SLA提供参考。
15、CDN监测，使用系统的分布式监测节点，对CDN加速服务进行监测，获取CDN的解析策略、节点性能、访问耗时、内容刷新时间等指标。
16、证书监测，监测网站的SSL证书有效期，到期前发起通知。
17、IPv6监测，以上功能均需支持在IPv6环境下的监测。
对于上述监测项，支持设置计划任务自动监测、手动触发监测。

	
	统计报表
	支持展示统计指标及其变化趋势，包括但不限于以下指标：
18、网络指标，包括总下载时间、DNS时间、建立连接时间、SSL握手时间、重定向时间、发出请求时间、首包时间、内容下载时间、网络层时间、客户端时间、DNS解析总时间、建立连接总时间、基础页面下载时间等。
19、流量指标，包括总下载字节数、基础页面下载字节数、下载速度、首屏下载字节数、基础页面下载速度等。
20、内容指标，包括页面对象数、首屏对象数、DNS解析次数、建立连接次数、DOM元素个数、元素错误量、延迟加载元素个数等。
21、支持以地图和地域图的方式，展示系统为不同区域提供的服务性能；支持以主机图的方式，展现监测任务在不同城市运营商下主机的性能表现情况；支持单独检索任务执行过程中的错误报表等。

	
	系统管理
	22、支持可视化管理、用户权限管理、报表展示、告警展示、日志管理等基本功能。

	
	其他
	23、本项目采购授权点数5000万点，分两个账号交付。
注-测算方式：
点次=任务数*频率（次/小时）*服务时间（小时）*城市数*运营商数
例如：
20个任务，每小时2次，3个运营商，覆盖35个城市，365天服务期，点数为：20*2*24*365*3*35=36792000
24、项目周期一年，点数用完即止，若一年后仍有剩余点数，可根据余量按需适当延期。

	
	服务有效期
	25、合同生效之日起1年。若1年后点数仍有剩余，按需适当延期。


四、验收标准
本项目的验收标准主要为采购的互联网拨测服务符合需求内容。按验收标准交付以下内容：
1. 拨测服务的定期报表
2. 拨测服务的项目总结报告
3. 合同、服务相关使用说明文档等
